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Resumo: Aborda-se como nicleos centrais a Educacao a Distancia (EaD) e a producdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) nesta modalidade de ensino. O objetivo é refletir acerca dos entraves e
perspectivas da orientacdo de TCC na EaD embasado na Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire
(1996). E um estudo de abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso critico-reflexivo realizado em
Instituicdo de Ensino Superior (IES) da zona norte do Estado do Ceara. Percebe-se que as dificuldades
neste formato s@o de origens diversas e que requerem do professor-orientador competéncias e habilidades
para dinamizar os entraves sem que haja prejuizos ao académico e a pesquisa. Considera-se a necessidade
de efetivar maior rigor na producéo técnica ao longo do curso no sentido de preparar o académico ao
processo de construcdo do TCC.
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BARRERAS Y PERSPECTIVAS PARA ORIENTACION DE PROYECTO FINAL
DE CURSO NAEDUCACION A LA DISTANCIA

Resumen: El enfoque esta en la Educacion a distancia (EaD) y la produccion del proyecto final de curso
(TCC) en esta modalidad. El objetivo es reflexionar sobre los obstaculos y las perspectivas de la
orientacion del TCC en el EaD basado en la Pedagogia de la Autonomia de Paulo Freire (1996). Es un
estudio de abordaje cualitativo, del tipo estudio de caso critico-reflexivo realizado en Institucion de
Ensefianza Superior (IES) de la zona norte del Estado de Ceara. Se comprueba que las dificuldades son
de varios origenes y que requieren habilidades del profesor orientador para dinamizar los obstaculos sin
ningln dafio a los académicos y la investigacion. Se considera que es necesario que la técnica de
produccion sea mas rigurosa en el momento en el que se prepare el juego para el proceso de construccion
del TCC.
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INTRODUCAO

O presente estudo traz como tematica central a orientacdo de Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) na
perspectiva de uma formacao que ndo ocorre no espaco fisico da sala de aula como na
modalidade de ensino presencial. A pesquisa se justifica a partir da experiéncia
vivenciada com o servico de tutoria-orientacdo de TCC na EaD e as diferentes

realidades encontradas no acompanhamento de académicos nesta fase de escrita, logo
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se apresenta relevante por corroborar com a literatura da area que tem buscado
evidenciar a orientacdo de TCC na modalidade EaD.

A partir da justificativa emergem duas perguntas que norteia o estudo: Qual os
entraves e perspectivas na producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso na Educacdo a
Distancia? Quais os papeis dos protagonistas, orientador e orientando, na producgéo do
Trabalho de Conclusdo de Curso na Educagdo a Distancia? Tem como Referencial
Tedrico a Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire e literaturas pertinentes que
apontam expertise na historicidade da EaD e nos diversos elementos que envolvem o
trabalho no AVA e os papéis de orientador e orientando como Carvalho (2013), Hack
(2011), Litto e Formiga (2009), ABED (2014; 2015; 2017) e outros. E um estudo de
abordagem qualitativa, do tipo estudo de caso descritivo e critico-reflexivo
desenvolvido na Instituicdo A — nome ficticio — tendo como locus o Curso de Pedagogia
EaD daquela instituicdo com académicos em processo de construgdo do TCC. Os dados
foram coletados a partir do acompanhamento do Projeto Politico Pedagdgico de Curso
(PPC) e dos registros de orientacdo via AVA que se constitui o corpus de analise e 0s
resultados sdo apresentados de forma descritiva com discuss@o a luz dos pressupostos
da Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire e literatura pertinente.

Os primeiros resultados apontam como entraves as dificuldades de manuseio das
tecnologias 0 que compromete a comunicacdo entre os dois polos — orientador e
orientando — entretanto tem como perspectiva a possibilidade do uso de outras
ferramentas e estratégias que possam favorecer o contato virtual entre os atores do
processo. O objetivo geral é depreender quais 0s entraves e perspectivas da orientacdo

de Trabalho de Conclusédo de Curso na modalidade Educacédo a Distancia.

EDUCACAO A DISTANCIA: CONTEXTUALIZANDO ATORES E ATRIBUICOES

A Educacdo a Distancia é o processo de ensino/aprendizagem, mediado pelas
tecnologias, principalmente as telematicas, o celular, computador, o radio, a televisao, o
video, e/ou tecnologias semelhantes, cujo suporte € a internet, uma vez que professores
e alunos estdo distantes espacial ou temporalmente (MORIN, 2009; BRASIL, 2017).

O nascimento da EaD no Brasil remota a primeira metade do Século XX (décadas
de 1920-30) com as ac¢des de cunho particular desenvolvidas pela fundacgdo do Instituto
Radiotécnico Monitor, seguido pela Radio Sociedade, pelo Instituto Universal Brasileiro

(1UB), assim como pelo Instituto Padre Reus. Nos anos finais daquele mesmo século o
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IUB tem importante ascensdo seguida de seu declinio com o falecimento de seu
fundador e a decisdo de ndo permanéncia dos trabalhos (CARVALHO, 2013).

O reconhecimento legislativo da EaD para a formacgdo, em todos os niveis e
modalidades de ensino e formagdo inicial e/ou continuada, acontece com a
promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDBEN N° 9394/96), no artigo
80, alterado pelo Decreto N° 9057/2017 que amplia a expansdo dessa modalidade
(BRASIL, 1996; 2017), enquanto o acesso da populacdo aos aparelhos celulares,
tablets, notebooks e desktops e dos seus respectivos sistemas, android e/ou I0OS e a
World Wide Web, vem como facilitador do acesso ao conhecimento formal com o uso
das Tecnologias Digitais de Informacéo e Comunicagdo (TDIC).

Ainda que se evidencie resisténcia a EaD, esta se apresenta de extrema
relevancia no resgate a dignidade daqueles que por algum motivo ausentaram-se da sala
de aula regular e foram colocados a margem da educacdo, amplia a possibilidade de
cursar ndao apenas a Educacdo Basica como também o ensino superior, supera as
dificuldades espaco-geografica uma vez que é possivel estudar em sua propria
residéncia ou local de facil acesso a internet, com flexibilidade nos horéarios de estudos,
configurando-a como importante instrumento para atingir grandes contingentes
populacionais e a possibilidade de acesso a educacdo formal enquanto direito
fundamental do cidad&o, numa sociedade democratica.

O uso das TDIC auxilia e facilita o processo de compreensdo dos conteidos, requer
conhecimentos basicos para 0 manuseio por parte dos académicos e docentes e podem
servir de subsidios para o aprofundamento do conhecimento, assim como, fortalecer a troca
de saberes entre discentes e docentes (KENSKI, 2012). Neste novo contexto o professor
assume o papel de mediador no processo de construcdo do conhecimento, pode atender
simultaneamente a varios estudantes em um espago que ndo se restringe aos limites fisicos
da sala de aula regular e precisa aprender a trabalhar com variadas tecnologias que véo das
mais simples as mais sofisticadas (PIMENTA; ANASTASIOU, 2002).

AMBIENTE VIRTUAL D APRENDIZAGEM (AVA) E O PROFESSOR

Seidler (2015) diz que a EaD favorece a modificagdo da organizac¢ao do ‘espago’
pedagogico onde as ‘aulas’ passam a ser as ligdes contidas no material didatico,
oferecendo maior flexibilidade para que cada aluno planeje os seus horarios de estudos,

respeitando as suas préoprias necessidades, ritmos e estilo pessoal de leitura e
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aprendizagem. Essa modificacdo acontece no AVA onde sdo/estdo disponibilizados os
recursos elaborados para dinamizar, promover a cooperacéo e interacdo entre académicos
e equipe multiprofissional — coordenadores, tutores, técnicos em informética e
comunicacdo, o professor-orientador — que buscam a andlise coletiva, producdes em
equipes, fazendo com que o estudante exerca o papel de pesquisador (HACK, 2011).

O AVA, cujo suporte estd na web, traduz as indmeras vantagens que a rede de
alcance mundial traz para a sociedade, uma vez que diversas instituicdes de ensino
publicas ou particulares contribuem para que as politicas publicas se efetivem e facam
acontecer a democratizacdo da educacdo no Brasil utilizando essa metodologia de
ensino na EaD (ARRUDA; ARRUDA, 2015).

O professor é o profissional que media, contribui no processo ensino-
aprendizagem do académico e o acompanha desde seus primeiros ingressos no AVA,
torna-se o orientador e acompanha o académico até a conclusdo do curso com a
producdo cientifica final denominada TCC. Essa realidade tem possibilitado uma
mudanca de paradigma no processo de orientagdo dessa escrita, outrora caracterizado
como um processo solitario de pesquisa e producdo académica.

A elaboracdo do TCC a distancia, mediado pelo uso das TDIC que permite a
interacdo orientador-orientando, conquista nova dimensdo, rompe com a verticalidade
da relacdo entre estes dois protagonistas, além de facilitar o registro do feedback e das
orientacdes do professor-orientador, bem como de todo processo de constru¢do do
trabalho, por meio do histérico das diversas versdes construidas e compartilhadas pelo
ambiente virtual (KENSKI, 2012).

ORIENTACAO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO NA EDUCACAO A
DISTANCIA

Desde o primeiro semestre letivo deve haver orientacdo e conscientizacdo junto
aos académicos para compreender que a elaboracdo do TCC ndo deve ser algo que
demarque o fim préximo, mas gque perpassa toda a vivéncia académica, € um constructo
continuo e todos os esforcos, pesquisas e estudos no ambito de cada disciplina devem
convergir para a construgdo paulatina do mesmo (SILVA; SIHLER, 2012).

O TCC é condig&o para a concluséo de cursos de graduacdo e/ou p6s-graduacao,
sendo a culminancia das investigacdes realizadas ao longo da vida académica, em que 0

estudante aprofunda a reflexdo sobre a sua formacéo, observados os procedimentos

282 Momento: didlogos em educagéo, E-ISSN 2316-3100, v. 28, n. 3, p. 279-298, set./dez., 2019



cientifico-metodoldgicos, a coeréncia entre seus elementos constitutivos, a
sistematizacdo tedrico-pratica, o estudo de um tema especifico e principalmente a ndo-
pratica do plégio, procedimento de copia de ideias e textos de propriedade de outros
autores como propria, reconhecido no Brasil como crime.

Nesse sentido, Almeida (2012) destaca sua preocupacao perante a grande oferta
de cursos EAD sem desenvolvimento de método cientifico com rigor metodoldgico.
Essas preocupacGes se materializam no processo de orientagdo do TCC, prética
vinculada ao PPC, integrando ensino, pesquisa e extensdo, um desafio presente nos
diferentes niveis de ensino realizados na EaD que requerem a pesquisa final, o que
evoca a necessidade de refletir sobre o gerenciamento desse processo.

A orientacdo de TCC na modalidade EaD ndo é, reitere-se, tarefa isolada,
envolve equipe multidisciplinar, apresenta desafios de diversas demandas como, por
exemplo, a comunicagdo virtual que, por vezes, ndo sdo verificados na orientacdo
presencial (SOUZA, 2015) e que podem ser minimizados pelo uso das TDIC que
ampliam as possibilidades de interacdo entre as pessoas assim cOmo O acesso a
conteudos digitais dentro e fora da EaD, potencializando a mediacdo didatico-
pedagdgica a distancia (LITTO; FORMIGA, 2009).

Na orientacdo do TCC é essencial pensar no didlogo como mediador da relacéo
pedagdgica, compreender o orientando como sujeito autbnomo, que constréi e se
constrdi subjetivamente, com suas relacGes, experiéncias, responsabilidades e liberdade,
no processo pedagogico de construcdo da escrita cientifica, aproximando-se do
pensamento freireano em que o dialogo é fundamental no processo e os educandos sao
0s protagonistas do ensino-aprendizagem, devendo ter consciéncia, participacdo ativa
do mesmo modo que deve ocorrer na educacdo a distancia, colaborativa e interativa ao
mesmo tempo (FREIRE, 1997; 2011; PITANO; GHIGGI, 2009).

A PEDAGOGIA DAAUTONOMIA DE PAULO FREIRE

Paulo Freire é reconhecido nacionalmente como Patrono da Educacdo
Brasileira a partir da Lei N. 12.612/2012. Seu trabalho é notério por desenvolver
acOes de formacdo do sujeito pautado em uma proposta didatico-metodoldgica, o
Método Paulo Freire, utilizando-se de temas geradores, aplicado com cortadores de
cana na cidade de Angicos (Pernambuco) no processo de alfabetizacéo e emancipagéo
daqueles na luta por melhores condic¢des de trabalho e de vida, por isso a ideia da

autonomia e da liberdade.
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Sua Pedagogia da Autonomia parte da ideia de que o sujeito € capaz de
transformar a si e a0 mundo quando de sua insercdo no mundo cultural e letrado, um
dos pilares de seus pressupostos tedricos. Sua proposta centra-se em uma educagdo para
a libertacdo a partir das vivéncias e experiéncias do sujeito, mediadas no processo
ensino-aprendizagem ndo como algo distante e sem sentido, antes, propfe que 0s
ensinamentos estejam diretamente relacionados com o cotidiano do aprendente
(FREIRE, 2002; CHIARELLA et al., 2014).

Na sua obra Pedagogia da Autonomia Paulo Freire faz necessaria aluséo ao fato
de que quem esté sendo formado, e neste caso especifico, 0 académico deve perceber-se
como sujeito no processo de formagéo e ndo o objeto do formador, dando énfase a néo
reproducdo da educacdo bancaria, pratica pedagOgica onde o aprendente apenas
funciona como um depdsito de informag6es sem conseguir refletir sobre as implicacdes
daquelas em sua vida, a quem o autor tinha completo embate teodrico-discursivo
(FREIRE, 2002).

E possivel inferir a partir do escrito de Freire (2002) que a relagdo que persiste
no formador como sujeito e o formando seu objeto ndo pde abaixo a opressao do ser
humano, antes mantém a relacdo de poder e de dominio de uma classe sobre a outra,
reitera em sua célebre frase que “Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender.” (FREIRE, 2002, p. 12) a partir das diferengas entre os dois
protagonistas.

Nesta perspectiva, a Pedagogia da Autonomia traz importante aporte tedrico
para responder as perguntas de pesquisa e enaltecer na analise do corpus que a relacdo e
atuacdo orientador-orientando deve ser horizontal para que 0 processo ndo seja
desenvolvido por um apenas, mas que ndo havendo relacBes hierarquicas, sejam

maiores as probabilidades de um produto académico final melhor. Nesta mesma oOptica.

PERCURSO METODOLOGICO

Este se trata de estudo de abordagem qualitativa, dispensa quantidades fixas,
reducdo as variaveis quantificadoras, valoriza a qualidade dos dados e informacdes
(MINAYO, 2012); do tipo descritivo por buscar descreve uma realidade tal como esta
se apresenta, usando a observacdo, o registro e a anélise dos fenbmenos (variaveis)
(PRODANOV; FREITAS, 2013); e estudo de caso que propicia estudar a fundo um ou

mais objetos, detalhando as informagdes, promover a compreensdo da correlagéo entre
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o fendmeno, o ambiente e objeto. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

O universo da pesquisa € uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) da zona norte
do Estado do Ceard, Instituicdo A, que iniciou no ano de 1999 com apenas o0 curso de
Teologia presencial e hoje oferece graduacdes em diversas areas do conhecimento, sendo
a primeira instituicdo genuina do local a oferecer cursos proprios na modalidade EaD.

O l6cus da pesquisa é o curso de Pedagogia EaD da instituicdo que tem idade
préxima de 4 anos na data deste estudo, construido paulatinamente, hoje o curso que
mais concentra académicos na modalidade EaD. Conta com um corpo técnico-
pedagogico composto por 5 professores, também orientadores sendo um destes o Gestor
de Estéagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso. Por ser um estudo de
caso, o locus é o préprio participante que atendeu como critério de inclusao ser o curso
com maior concentracdo de académicos na modalidade EaD e ter turmas em processo
de construcdo do Trabalho de Conclusao de Curso.

A coleta de dados se deu de julho de2017 a janeiro de 2018 em dois momentos:
1° — acesso ao Projeto Pedagogico de Curso (PPC) para compreender a estrutura e
funcionamento do TCC; 2° momento: acesso a0 AVA para verificar os registros de
comunicacéo entre orientador e orientando. O corpus da analise foram o texto constante
do PPC do Curso de Pedagogia EaD e o AVA sendo verificado neste o perfil das turmas
de TCC (localizacdo geografica, género e grau de formacdo) e desenvoltura com o
sistema, mensagens enviadas aos foruns virtuais tira-duvidas com suas angustias e
percepcOes sobre pesquisa pelos orientandos, a forma comunicativa entre orientador e
orientando e o perfil do orientador.

Os dados coletados foram tratados buscando se extrair os elementos que
contemplassem a pergunta norteadora a partir do corpus, analisados com a Analise
Tematica de Minayo (2012) que e dividida em trés etapas: pré-analise, exploracdo do
material e tratamento do material, sendo apontadas quatro tematicas: Descri¢cdo do TCC
no PPC do Curso de Pedagogia EaD, Perfil da turma de TCC do Curso de Pedagogia
EaD; A pratica em pesquisas académico-cientificas; e o Perfil do orientador.

Uma vez tratados, a esséncia dos dados é apresentada de forma descritiva com
andalise critico-reflexiva baseada na Pedagogia da Autonomia de Paulo Freire (1996)
cujo principio primordial ¢ a autonomia do discente na construcdo de seu
conhecimento, fugindo da ideia da Pedagogia Bancaria onde o professor € o Unico
detentor do conhecimento e o orientando se configura, apenas, como 0 bancario assim

como da literatura pertinente.
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Em respeito aos preceitos éticos apontados na Resolucdo 510/2016 (BRASIL,
2016) que versa na preservacdo da imagem dos participantes de pesquisas se mantém o
sigilo e a idoneidade da instituicdo participante prezando pelos principios da
beneficéncia e ndo maleficéncia bem como ndo expondo nem na integra, nem em textos

os transcritos dos orientandos, mas fazendo mencao indireta ao assunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A orientacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso é um processo lento e delicado
que deve envolver todo o percurso da graduacdo, ndo deve ser pontual, tdo menos deve
representar um martirio para o académico, entretanto seria demagogia pensar que na
EaD ele estaria incélume a ser malvisto e até indesejado pelos concludentes.

Nesta perspectiva convém refletir sobre alguns apontamentos que inspiram
maior cuidado nesta etapa de forma a colaborar com o académico. Serdo elencadas
abaixo quatro tematicas que serdo sequencialmente discutidas de forma a relacionar os
cendrios da pesquisa de TCC do académico e o docente. Opta-se por esse formato por
compreender que a reflexdo deve partir do macro para 0 micro e vice-versa tragando
indiretamente o perfil do académico assim como do docente, do percurso entre o

emissor e o receptor da mensagem.

DESCRICAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO DO PROJETO
PEDAGOGICO DE CURSO (PPC) DA IES

O TCC no PPC do Curso de Pedagogia EaD da IES participante deste estudo
pertence ao Nucleo de Estudos Integradores (NUEI), com carga horaria total de 120
horas sendo 60h 0 TCC | e 60h TCC Il e junto com outras disciplinas do mesmo nucleo
tem como objetivo proporcionar que o académico assuma a discussdo dos conteddos
estudados contextualizando a sua pratica ou a sua realidade, desenvolvendo sua
autonomia, pois esta, segundo Freire (1996) é um processo dialético, subjetivo e
individual, que depende das relacdes interpessoais desenvolvidas no espaco vivencial.

Presente nos dois Gltimos semestres do curso assume 0 mesmo carater e
estrutura dos demais cursos presenciais e/ou a distancia da instituicdo. No TCC | o
académico deve desenvolver o Projeto de Pesquisa, validado pela sua qualificagdo

mediante banca avaliadora composta por trés membros, composto por tematica de
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estudos, justificativa, relevancia e quais as questdes problema foram levantadas pelo
estudo. O TCC Il deve dar continuidade a proposta anterior e culminar, segundo as
normas institucionais, em um trabalho monografico seguindo as Normas Técnicas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Pontue-se aqui que a IES ndo € a Unica a adotar tal norma, mas a produgéo
monogréfica, ao invés do artigo, como ocorre em outras instituicdes, e sua densidade de
discussao e de paginas traz certo temor ao orientando. Deriva desta norma institucional
0 primeiro entrave quanto ao TCC, pois sempre de suas possibilidades, os orientandos
conclamam a n&o existéncia da producdo de final de curso.

A prerrogativa de exigéncia do TCC como condi¢do para a conclusédo de curso
se ampara no Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2017) que da as IES
autonomia didatico-cientifica de forma a integrar pesquisa-ensino-extenséo, o tripé do
ensino superior, articulado nesta producédo técnico-cientifico, reforcada pelos Pareceres
146/02 (BRASIL, 2002) e Parecer 0134/03 (BRASIL, 2003) que instituiam a
obrigatoriedade do TCC, ndo sendo esta obrigatoriedade presente nas Diretrizes
Curriculares Nacionais Para o Curso de Pedagogia aprovadas em 2006.

Ha certa dificuldade por parte dos académicos em compreender a producéo de
concluséo de curso na perspectiva do eu critico-reflexivo e que tenha autonomia para, a
partir de leituras e interpretaces, construir suas concepcdes e opinides, livres dos
saberes instituidos e transmitidos exclusivamente pelo professor como se e somente se
esse fosse o Unico a conhecer, rompendo por si préprios os preceitos da educacédo
bancaria onde somente o que € apresentado pelo professor € correto (FREIRE, 2002).
Esta ruptura acaba por demandar outro entrave que é o perfil do académico da

graduacdo em EaD.

ANALISE DESCRITIVA DO PERFIL DAS TURMAS DE TCC EM PEDAGOGIA
DA IES

O curso de Pedagogia EaD da instituicdo participante tem regularmente
matriculados 46 académicos sendo 40 (89%) mulheres e 6 (11%) homens distribuidos
nas Regibes Nordeste, 45 (99%) e Regido Sul 1 (1%). Destes todos estdo em suas
primeiras licenciaturas, 43 (94%) ja sdo profissionais da Educagdo Infantil e/ou dos
Anos Iniciais do Ensino Fundamental enquanto 1 (2%) atua em outras areas a citar o

servico de fiscalizagdo do transito e 2 (4%) nao atuam na educacao formal.
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H4, neste estudo, predominio do sexo feminino a exemplo do estudo de Gomes,
Mota e Leonardo (2014), Martins et al (2012), ambos realizados em Minas Gerais e dos
dados do Censo EaD.br em sua sequéncia histdrica dos anos de 2013 a 2016 (ABED,
2013; 2014; 2015; 2017) com mais da metade das matriculas sendo realizadas pelo sexo
feminino, apesar de que esse predominio ndo garante hegemonia do género feminino,
mas é realidade dos cursos de Pedagogia, que apresentam as mulheres como
responsaveis pelas matriculas na série historica de 2009-2012 em todo o Brasil
(ASSUMPCAO, 2014) ou ainda quanto a feminizacio de algumas profissdes conforme
Vianna (2013).

Os diélogos entre professor-orientador e orientandos, registrado em sistema,
transparecem as dificuldade que alguns académicos ainda tém quanto ao trato com o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). S&o questionamentos que expdem 0 nédo
saber onde e/ou como fazer upload de documentos, atividades, pesquisas na internet,
desconhecer os potenciais ou até mesmo do manuseio de outras ferramentas de pesquisa
do tipo fazer uma busca bibliografica, juntar documentos em um unico, transformar
documentos de word em pdf dentre outras situacbes que aos olhos de quem tem
dominios de informatica parecem banais.

A fragilidade no dominio da TDIC, identificada nas interacbes virtuais é
consoante ao que ja aponta o estudo de Godoi e Oliveira (2016), geralmente relacionada
a ser o primeiro curso em EaD, logo ser uma novidade para os mesmo de acordo com as
consideracfes de Martins et al., (2013), podendo ser esta um fator que impacte positiva
ou negativamente o desempenho do estudante de EaD (FIUZA, 2012), ratificado pelas
consideracbes de Siluk, Silva e Dalcin (2016) realizado com o0s estudantes de um
instituto federal na cidade de Farroupilhas onde 61% dos académicos na modalidade
EaD reconhecem suas poucas ou nenhuma habilidade para 0 manejo das tecnologias.

Ainda com a evolucdo das tecnologias e o0 acesso a rede mundial de
computadores pelos diversos estratos sociais tais fatores ndo podem ser considerados
post factum para que todos tenham desenvolvido aproximacgdes com o uso das TDIC,
implicando em certa dependéncia da figura do orientador, ndo se compreendem
autbnomos, buscando irromper com a ideia de ser o objeto na construcdo do
conhecimento e sim sujeito que constroi ativamente seu processo ensino aprendizagem,
guestionando, sugerindo, opinando, tendo autonomia na escrita, pressupostos da
Pedagogia da Autonomia (FREIRE, 2002; PINHEIRO et al., (2013).

Esta restricdo esta, geralmente, associada a uso das redes sociais Facebook,
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Instagram, Whatsapp dentre outras, mas com pouco acesso a textos académico-
cientificos ou pelo menos leituras mais interativas haja vista haver, hoje, uma gama de e-
books, artigos de diversos estilos e formatos disponiveis o que, ainda que se seja
académico, tem pouca procura, salvo quando se tem uma obrigacdo de desenvolver

atividades que requeiram pesquisas na rede e isso pode ter reflexos na produgéo do TCC.

A PRATICA EM PESQUISAS ACADEMICO-CIENTIFICAS

Antes 0 ingresso na vida académica demarcava a transi¢cdo da adolescéncia,
saida do Ensino Médio para a vida adulta, responsavel por marcar e demarcar profundas
mudancas na forma de ver, perceber e interpretar os fenémenos, de assumir as
responsabilidades da vida, de decidir o que fazer e como planejar seu futuro desde
aquele momento. Esta ideia assume contornos com o advento da EaD, a possibilidade
de realizacdo de cursos em qualquer faixa etaria e nivel de ensino a exce¢do da Pos-
Graduacdo Stricto Sensu, o gerenciamento dos horarios de estudos e a dinamica de
acesso no conforto do lar.

As condigdes que rompem com 0 espaco tempo-geografico podem favorecer o
distanciamento dos académicos aos eventos académicos-cientificos como grupos de
estudos e de pesquisa, monitoria voluntaria, congressos, simposios, mesas redondas e
outros diversos, podendo repercutir na da escrita do TCC bem com na formacao
profissional uma vez que participar destes eventos proporcionam o contato com o
planejamento, a pesquisa, a leitura, e consequentemente a escrita académica, ampliam a
percepcao discente sobre os fendbmenos que 0s cercam, contribuem para a construcao da
criticidade e da autonomia a partir de sua experiéncia formando-formador com o outro
nos didlogos discursivos a partir das realidades (FREIRE, 2002).

Os achados de Bussolotti et al. (2016), Jesus et al. (2015) apontam que a maioria
expressiva dos participantes de seus estudos concordam que as Atividades Complementares
e as Atividades de Extensdo contribuem substancialmente para suas evolucdes académicas
e técnico-cientificas enquanto o estudo de Figueiredo et al. (2016) ratificam a importancia
da participacdo em eventos cientificos para a formacéao na academia.

Uma vez dentro da universidade, o caminhar efetivamente ndo deve se
distanciar desse cuidado com a producdo académica, visto que é naquele espago e com
0 incentivo de professores-orientadores que se tem a oportunidade de ‘mergulhar’, de

ter contato com o mundo cientifico, da redagdo cientifica e consequentemente as
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contribuicdes da pesquisa para a preparacdo, aprimoramento e crescimento pessoal. A
responsabilidade e autonomia do caminhar enquanto e pelo académico da EaD néo
encontra eco no estudo de Pinheiro et al. (2013) que identificou dificuldades
relacionadas as leituras dentro da modalidade EaD quando é importante a sua
consciéncia de que seu caminhar independe exclusivamente do orientador.

Concorre-se com a concepcdo de Campos, Santos e Pinto e Santos (2009) que
revelam haver confusdo por parte dos participantes de seu estudo em compreender as
contribuicbes da pesquisa e extensdo, relacionando/atribuindo como favoravel a
producdo de projetos de pesquisa, todavia ndo se pode deixar de contemplar que a
participacdo em eventos favorece para o0 amadurecimento académico a partir do contato
direto com os textos produzidos cientificamente, possibilita 0 acesso a orientacfes de
como desenvolver projetos de pesquisa e extensdo sendo este um dos primeiros passos
para a producdo monogréfica.

O aprofundamento nas leituras traz significativas e importantes contribui¢des na
construcao do ser ativo e responsavel por modificar o ambiente onde esta inserido, de
forma critico-reflexiva e autbnoma como preceitua a Pedagogia da Autonomia de Paulo
Freire (2002). Entretanto a forma como o académico de graduacdo vé o TCC pode
denunciar diversas nuances sobre 0s contatos iniciais e prévios entre estes, assumindo a
visibilidade de reprovador e como consequéncia a perda de longos anos de estudos, a
partir do tratamento dado a esse por outras experiéncias, a incerteza de sobre o que
escrever, a pouca experiéncia no delineamento do objeto do estudo até o plagio, uma
das mais severas caracteristicas dos campos de producéo cientifica.

O pléagio por sua vez denuncia a fragilidade nos caminhos da pesquisa durante
0s anos vividos na graduacdo, a notdria ilusdo de que é possivel produzir um engodo
baseado nos recortes de fragmentos textuais e se configura como um dos principais
problemas encontrados logo no TCC I, na andlise dos projetos de pesquisa quando pela
inexperiéncia, a quase ndo vivéncia da fase cientifica ou até mesmo amedrontado e
pressionado entre a parede do ter que fazer e o ndo saber o que fazer o académico opta
por plagiar.

A prética do plagio € um problema encontrado no estudo doutoral de Vieira (2011)
quando nos seus relatos reitera que os orientandos nem se quer sabem a definicdo de
pléagio, t&o menos como é feito, principalmente pelo fato de pagar para a construgdo do
material de conclusdo de curso, realidade ndo distante na instituicdo lécus desse estudo

quando os orientandos articulam, inclusive, o servi¢o de ouvidoria ap6s a devolutiva do
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material identificado com o plégio, pelo orientador, para que seja reconstruido.

A distancia espaco-geogréfica vivenciada pela EaD, no momento do TCC, parece
ser um forte entrave tanto para o académico quanto para o professor-orientador e requer
dos dois atores importantes retomadas na forma como visualiza esta producdo. Ndo se
trata de abordar a producdo do TCC como um processo solitario como aponta Costa e
Silva e Silva (2012), Melo e Campo (2018) abreviado pela presenca das novas tecnologias,
mas estd no cerne da propria dimensdo compreendedora das informagBes transmitidas
pelos orientadores e principalmente aceitar que todo texto é/esta passivel a mudancas.

A literatura em Souza (2015), Machado, Dominguini e Kahl (2014), Machado et
al (2014) e Andrade (2011) identificam de forma equénime em seus resultados de
estudos que um dos entraves esta nas habilidades dos orientandos de manuseio das
tecnologias, a auséncia efetiva dos mesmos no ambiente virtual, a dificuldade de escrita
académica e o retorno dado ao feedback apontado na correcédo pelo orientador.

Ainda que os dados apontados por esses estudos sejam enfaticos € de suma
importancia fazer inferéncia ao papel desenvolvido pelo orientador em diversos aspectos
como formacéo, dindmica de comunica¢do, empatia e habilidades na comunicagdo com 0s
orientandos uma vez que a sincronia pode ou ndo ocorrer em funcdo de seus tempos de
contatos, sobremaneira pelo fato de que os académicos que fazem EaD quase sempre 0O

fazem por melhor adequacéo entre seu tempo de estudos e de trabalho.

O PERFIL DO PROFESSOR-ORIENTADOR

Desde outrora o processo de orientacdo colocou o professor-orientador como centro
no processo de producdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, detentor de todo o saber a
quem o orientando deveria total obediéncia nas leituras indicadas por aquele, ainda que ndo
fosse uma leitura agradavel ao orientando e ndo menos dificil é encontrar, ainda,
profissionais que tomam esse momento como uma forma de demonstrar ao orientando que
este ndo tem, ainda, conhecimentos o suficiente para uma escrita de qualidade.

Nesta perspectiva o profissional-orientador burla o que Freire (1996) aponta

como sendo uma das premissas para a autonomia do sujeito:

Nesta forma de compreender e de viver o processo formador, eu, objeto
agora, terei a possibilidade, amanhd, de me tornar o falso sujeito da
"formagcao" do futuro objeto de meu ato formador. E preciso que, pelo
contrario, desde os comecos do processo, va ficando cada vez mais
claro que, embora diferentes entre si, quem forma se forma e re-forma
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ao formar e quem é formado forma-se e forma ao ser formado.
(FREIRE, 1996, p. 12).

Na perspectiva da autonomia discente o orientador da EaD precisa compreender
que suas habilidades ndo podem se restringir ao modelo presencial caso este tenha essa
realidade e que seu perfil estd atrelado a boa comunicagdo com seus orientandos de
forma a contribuir para a construcao da autonomia propalada por Freire em suas obras o
que vai requerer do orientando disponibilidades para assumir seu espago durante a
producdo que repita-se ndo deve ser solitaria.

Estas caracteristicas sdo devidamente elencadas nos estudos de Costa e Silva e
Silva (2012) que identificam o espaco de feedback das analises como favoraveis a
retomada quando surgirem ddvidas e/ou novos apontamentos o que pode se diferenciar
do ensino presencial onde a comunicagdo oral por vezes € esquecida antes mesmo de
retomar o material.

Souza (2015) ratifica que tdo importante quanto as habilidades de
comunicacdo esta a aproximacdo do orientador com as ferramentas que s&o
disponibilizadas, mas ndo apenas estas como a constante reflexdo, a praxis
pedagogica. Segundo Freire (2011), esta praxis € 0 momento em que a teoria e pratica
se unem na acao ativa e libertadora, sempre mediada pela dialogicidade como método
e pela horizontalidade como parte do ser. Em que o sujeito participa da construcao de
uma histéria em que ele figure como protagonista, de maneira a batalhar em prol de
uma sociedade sem dominantes e dominados.

O orientador que porventura venha da modalidade presencial, o processo na
EaD demanda uma nova formacdo de opinido, de concepcdo e consequentemente
requer uma nova pratica, livre dos moldes bancéarios que fazem do conhecimento
apenas um processo depositario (FREIRE, 1996).

E inegéavel que hé consideravel necessidade de adequacdo temporal por parte dos
educandos, conforme j& apontam Machado et al., (2014), e a producdo do TCC néo pode
ser vista como o martirio da concluséo de seu curso, mas que este deve abrir espaco para
a constru¢cdo de uma nova consciéncia sobre o assunto ali abordado, discutido,
entendendo que esta escrita € um legado, um contributo as ciéncias e a producédo formal
do conhecimento, um produto inacabado que sempre podera ser retomado.

E na busca pelos textos adequados, na decisdo de qual percurso metodoldgico
mais se adequa a pesquisa, quais objetivos vem a mente e como todo 0 processo sera

contextualizado, quais o0s instrumentos mais adequados a pesquisa que a diade
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orientador-orientando contempla a autonomia proclamada em Freire (1996), necessaria
em face da realidade dos nimeros de orientandos, geralmente agigantados, que um
orientador terd/tem/teve na Educacédo a Distancia.

Seria utdpico omitir que a pouca experiéncia do orientador no trato com a
orientagéo e de modo particular com a Educacédo a Distancia ndo se configura como um
entrave, entretanto a perspectiva se sobrepde aos mesmos se forem consideradas todas
as possibilidades de formacéo desse préprio profissional professor. Quando se vivencia
a experiéncia de ser orientado na modalidade EaD se consegue sentir e perceber melhor
0S anseios e as angustias daqueles que sao orientados, o que pode melhorar a relacédo de

empatia entre estes.

CONSIDERACOES FINAIS

As limitacOes sdo inerentes a qualquer estudo, de qualquer area. Neste a
escassez na literatura voltada para a tematica especifica da orientacdo na Educacao a
Distancia se configurou como preponderante, uma vez que os textos publicados em
periddicos quase sempre estdo voltados a orientacdo de TCC presencial, estando esta
tematica mais presente em eventos cientificos.

E inegavel que o trabalho de conclusio de curso jamais demandara o grau de
amadurecimento do académico, que a realizacdo do TCC definitivamente determinara
um pesquisador nato, mas a producdo deste constitui como fonte de producéo inicial
dos conhecimentos cientificos formais e por esse fato devem ser produzidos
considerando-se 0 minimo dos parametros apontados pelas normas da Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), mas ndo apenas essas, mas tendo coesdo e
coeréncia entre os elementos que encadeiam o texto.

A faculdade do trabalho de conclusdo de curso nos Projetos Politicos de Curso
tem se tornado mais factual, sobremaneira pela ap6s a legislacdo que faculta sua
obrigatoriedade, mas se pondera, neste estudo, considerar que excluir o TCC da
experiéncia académica de um académico ndo fara dele um profissional com melhores
competéncias, mas indiscutivelmente omite deste a oportunidade de compreender 0s
passos da pesquisa centrada no conhecimento cientifico, ao invés do senso comum e de
forma especial quando estes profissionais sé@o professores, que tem a missédo de formar
outros profissionais.

Ainda nesta mesma dptica hd o precedente de que a faculdade acima descrita
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poderd estar formando um fosso a ser superado sob quaisquer circunstancias quando da
necessidade da producdo do TCC na P6s-Graduacdo Lato Sensu, ou seja, se poupa 0O
académico na graduacdo, quando este esta solidificando suas bases cientificas e se
cobra essas na especializagéo.

O professor-orientador-tutor por sua vez mantém a missdo de manter-se mais
humano que antes, compreendendo que a auséncia dos encontros presenciais dificulta a
percepcdo, pelo orientando, de sua afetividade no processo de construgdo do TCC, de
forma especial quando do feedback, momento em que h& o contato com a correcéo,
ainda assim ndo se pode, nesta relacdo, omitir-se de cumprir 0s preceitos éticos e morais
da pesquisa.

O TCC e realmente uma producdo que demanda desgaste psicoemocional, que
exige do orientando competéncias e habilidades para a pesquisa e selecdo de materiais e
principalmente a superacdo do senso comum para 0 Senso critico-reflexivo, faz-se
mister compreender que ele também é humano que tem durante 0 processo de
construcdo, uma vida com suas respectivas realidades e o orientador, também humano
deve ter sensibilidade para compreender limites e limitacOes.

N&o se pode tdo menos se deve pensar em uma producédo solitaria, onde um dos
autores toma para si 0 andamento engquanto o outro apenas delega, condena ou pontua
mudangas, antes é importante compreender que frente aos entraves deve existir a
expectativa de construcdo do conhecimento por ambos e assim a contribuicao se efetiva

e se torna robusta.
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