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O DIALOGO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS EM PROL DA EDUCACAO:
uma analise a partir das reflexdes de Paulo Freire
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Resumo: Dialogar ndo é simplesmente transmitir informacdo. Para existir didlogo, é preciso um
compartilhar matuo de experiéncias, as quais provocam transformacGes no modo de pensar dos
individuos que, por sua vez, podem impactar a sociedade. Este artigo tem por objetivo identificar
acOes dialogicas em perfis do Instagram que abordam o tema da pesquisa cientifica. Utiliza como
referencial tedrico a Teoria da Acdo Dialdgica proposta por Freire — que apresenta as quatro
caracteristicas de um dialogo: colaboracdo, unido, organizacdo e sintese cultural. Dentro de uma
perspectiva fenomenoldgica, foram levantados 399 perfis no Instagram que abordam a pesquisa
cientifica, sendo seis deles selecionados para a analise. Os resultados demonstram que as interacdes
estabelecidas na rede social apresentam caracteristicas de um dialogo, contudo ndo podem ser
classificadas como uma agéo dialogica.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e da Comunicagdo. Ensino pela Internet. Didlogo. Método
Paulo Freire.

DIALOGUE IN DIGITAL SOCIAL NETWORKS FOR EDUCATION:
an analysis based on Paulo Freire's reflections

Abstract: To dialog is not simply transmitting information. To exist dialogue, it is necessary a mutual
sharing of experiences, which cause transformations in the way people think, which can impact
directly the society. This article aims to identify dialogic actions in Instagram profiles that address the
theme of scientific research. It uses as theoretical reference the Theory of Dialogical Action proposed
by Freire - which presents the four characteristics of a dialogue: collaboration, union, organization and
cultural synthesis. Within a phenomenological perspective, profiles on Instagram that address
scientific research were surveyed and analyzed. The results show that the interactions established in
the social network present characteristics of a dialogue, however, they cannot be classified as a
dialogic action.

Keywords: Information and Communication Technology. Teaching over the Internet. Dialogue. Paulo
Freire method.
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DIALOGO EN REDES SOCIALES DIGITALES PARA LA EDUCACION:
un andlisis a partir de las reflexiones de Paulo Freire

Resumen: Dialogar no es simplemente transmitir informacion. Para que exista didlogo, es necesario
un intercambio mutuo de experiencias, que provoquen transformaciones en la forma de pensar de los
individuos, lo que, a su vez, puede repercutir en la sociedad. Este articulo pretende identificar las
acciones dialdgicas en los perfiles de Instagram que abordan el tema de la investigacion cientifica.
Utiliza como referencia teérica la Teoria de la Accion Dialdgica propuesta por Freire - que presenta
las cuatro caracteristicas de un didlogo: colaboracion, unidn, organizacion y sintesis cultural. Dentro
de una perspectiva fenomenoldgica, se plantearon y analizaron perfiles en Instagram que abordan la
investigacion cientifica. Los resultados muestran que las interacciones establecidas en la red social
presentan caracteristicas de un dialogo, sin embargo no pueden clasificarse como una accion dialdgica.

Palavras-clave: Tecnologia de la informacion y la comunicacion. Ensefianza a través de Internet.
Dialogo. Método de Paulo Freire.

Introducéao

A organizacdo da sociedade em rede, decorrente dos avangos tecnoldgicos provocados
pela revolugdo industrial, se articula em redes interconectadas, tendo definido uma nova
estrutura social. Essa estrutura modificou a relagdo dos individuos com o espaco € o tempo,
alterando as dinamicas de poder, além de provocar transformagdes politicas, econdmicas,
sociais e culturais (CASTELLS, 2020).

Em teoria, essa nova ordem se contrapfe a estrutura piramidal da sociedade,
especialmente dos meios de comunicacao, caracterizados pela hierarquia da informacéo, na
qual poucas pessoas falam para uma grande massa. Em rede, as interagdes sdo mais flexiveis e
horizontais, nas quais ha a possibilidade de ser ora emissor, ora receptor das mensagens. Essa
dindmica ganhou ainda mais forca com o desenvolvimento das tecnologias de informacédo e
comunicacgéo, que propiciou o surgimento das redes sociais conectadas pela internet. Nelas, a
interacdo ocorre a partir das midias digitais (CASTELLS, 2020).

Configuram-se como midias digitais todas as midias que ndo dependem de um meio
analogico para o funcionamento. Nelas, os dados sdo convertidos em sequéncias numéricas ou
de digitos — por isso o termo digital — e interpretados por um processador, no caso 0
computador. Por conta disso, as midias digitais permitem o compartilhamento,
armazenamento e conversao dos dados (MARTINO, 2015).

Diante desse cenario, optou-se por utilizar neste estudo o termo redes sociais digitais,

em referéncia as redes sociais estabelecidas nos meios digitais. Algumas das principais
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caracteristicas dessas redes sdo a interatividade, a superacdo de barreiras fisicas e temporais, e
a alta capacidade de difusdo da informacdo (MARTINO, 2015).

Redes sociais digitais como WhatsApp, Instagram, Facebook, entre outras, estdo
presentes no cotidiano das pessoas e se articulam constantemente. Quando falham, costumam
trazer consequéncias importantes para a rotina dos usuarios (MARTINO, 2015).

As redes podem ser consideradas verdadeiros fendmenos do mundo digital, porque
ganham cada vez mais adeptos com o passar dos anos. O Brasil j& ocupa o terceiro lugar no
ranking mundial de pessoas que passam mais tempo conectadas. As pesquisas mais recentes
apontam 150 milhdes de usuarios ativos, o que representa 70,3% da populacao brasileira (WE
ARE SOCIAL; HOOTSUITE, 2021).

Apesar dos altos indices, estudos questionam o uso das redes sociais digitais. Por
exemplo, muitas sdo as barreiras digitais entre as pessoas que tém acesso a internet e as que
ndo tem, que ndo estdo conectadas. Outros aspectos, como a qualidade e profundidade das
informacdes existentes nas redes, também séo evidenciadas (MARTINO, 2015).

Questdes como a privacidade online, o surgimento de hackers, a proliferacdo de Fake
News e o “cancelamento” de pessoas na internet vém sendo debatidas em noticiarios e
viraram tema até de documentarios, como “The Great Hack” e “Social Dilemma” —
lancados, respectivamente, em 2019 e 2020 pela Netflix.

Por outro lado, autores como Gomez (2015) destacam oportunidades para o uso das
redes sociais digitais, especialmente na Educacdo no contexto do ensino superior. A autora
evidencia a importancia das redes para atender as demandas por educagdo em diversos
territorios. Além da possibilidade da criacdo de novas conexdes, as quais geram comunidades
sustentadas por uma inteligéncia coletiva (LEVY, 1999).

Inspirada por Freire (1987), Gomez (2004) destaca a importancia de reler as praticas
educativas a partir do uso das tecnologias. Assim, desenvolve uma pedagogia da virtualidade,
retomando o pensamento freiriano em um novo territério: a esfera digital (GOMEZ, 2015).

A proposta de Gomez (2015) consiste em aproveitar 0s espacos interativos propiciados
pelas redes sociais digitais para promover o didlogo, um produto da reflexdo conjunta,
pautado na inconclusdo dos seres humanos, que se fazem e refazem nas relagdes entre as
pessoas (FREIRE, 1987).
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Levando em consideracdo que as criticas as redes sociais digitais sdo politicas,
referem-se ao uso que delas se faz, e ndo técnicas (FREIRE, 1987) (GOMEZ, 2004) (PINTO,
2005), este estudo objetiva identificar agdes dialogicas em perfis do Instagram que abordam o
tema da pesquisa cientifica.

Para isso, optou-se pelo desenvolvimento de uma pesquisa fenomenoldgica que se deu
na propria rede social digital Instagram. Os perfis analisados foram selecionados a partir da
insercéo de palavras-chave, previamente definidas pelos mecanismos de busca, propiciados
pela prépria rede, bem como da definigéo de critérios para inclusdes e exclusdes de termos.

Referencial Tedrico

A sociedade em rede surge a partir de uma mudanga no paradigma social: do
industrialismo — em que havia a valorizagdo do dominio da energia — para o
informacionalismo — no qual a informagdo passa a ser um fator determinante na sociedade.
Nela, a organizacdo social ocorre em redes dispostas em nos (Figura 1), que consistem nos
individuos e instituicbes. Sdo nos fluxos de informacdo entre os varios nos que 0S

relacionamentos sociais séo estabelecidos e organizados (CASTELLS, 2020).

Figura 1 —ilustracdo dos nds na sociedade em rede

Fonte: as autoras

Castells (2020) explica o porgqué a organizacdo em rede é capaz de provocar mudancas

profundas na sociedade: ha uma grande capacidade de processamento das informacdes, de
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combinacdo e recombinacdo delas, além de uma alta flexibilidade nos processos de
comunicacéo e distribuicdo de informacéo.

Diferentemente da organizag&o social vertical e hierarquica, na rede ndo ha um centro,
ou seja, ndo existe um controle central da sociedade. Dessa forma, as relacdes sé&o mais
flexiveis e horizontais. Rompem-se 0s sistemas econémicos, politicos, sociais e
comunicacionais marcados pela hierarquia e verticalidade nas relacBGes entre as pessoas e
instituigdes (CASTELLS, 2020).

Este processo historico estd em constante desenvolvimento e se intensifica conforme
0s avangos tecnoldgicos. Um marco da proliferacdo das redes ocorreu no final do século XX,
com o surgimento da internet, que possibilitou o estabelecimento de multiplas conexdes. A
informacdo passou a circular de forma muito mais democrética, rapida e abrangente
(CASTELLS, 2020).

No entanto, é preciso ressaltar que a organizacdo da sociedade em redes ndo rompeu
com todas as formas de autoritarismo ou com as relagdes de poder ja existentes. Mesmo na
internet, algumas informagGes ganham mais destaque e geram mais influéncia do que outras,
dependendo de quem as veicula (BARABASI, 2009).

Mesmo contendo falhas em sua estrutura, a sociedade informacional ampliou as
possibilidades para o estabelecimento de uma comunica¢do mais horizontal e toda essa
mudanca social, politica, econémica e cultural impactou diversos setores da sociedade,
especialmente a educacdo. Mas € preciso ressaltar que nem todas as informagdes dispostas em
redes podem ser consideradas conhecimento e nem todo conhecimento é educacdo (GOMEZ,
2004).

Para promover educacdo em rede, Gomez (2015) propde uma pedagogia da
virtualidade, inspirada pelos principios de Paulo Freire (1987). Diante das mudancas
vivenciadas no mundo com o avango das tecnologias, a autora sugere uma releitura das
praticas pedagdgicas a fim de promover a democratizacdo do acesso a educagdo a partir do
estabelecimento de novos territorios, no caso, nos ambientes virtuais. Estes tém como
vantagem uma maior possibilidade de alcance das pessoas, uma vez que as barreiras de tempo
e espaco sdo rompidas (GOMEZ, 2015).

Entre os diversos ambientes virtuais presentes na internet estdo as redes sociais
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digitais. Essas interfaces possibilitam a construcdo de uma inteligéncia coletiva (LEVY,
1999), constituida a partir das conexdes sociais estabelecidas entre os usuarios. Também
promovem uma cultura da convergéncia (JENKINS, 2009), na qual a relagcdo de poder entre
produtor e receptor de conteudo é moldada a cada interacdo. Ambas as caracteristicas
exprimem a qualidade de reflexdo conjunta para a producdo de conhecimento. Essa, por sua
vez, é reinterpretada constantemente conforme novas leituras e reflexdes séo realizadas.

Estes aspectos das redes se conectam com ideais defendidos pelo educador Paulo
Freire. Para o autor, as pessoas sdo seres inacabados, que se fazem e refazem a partir das
relagdes humanas (FREIRE, 1987). A ideia coincide com o conceito de inteligéncia coletiva,
gue consiste em uma inteligéncia construida com o outro, ou seja, diante das trocas culturais
(LEVY, 1999).

Como uma interface criada para o relacionamento, estruturalmente, as redes sociais
digitais sdo espacos que possibilitam e, até proporcionam, ferramentas para a interacdo entre
os usuarios (MARTINO, 2015). Partindo do principio da incompletude cultural, diante da
possibilidade de conex&o entre multiplas culturas e do estabelecimento de didlogos, é possivel
que os seres humanos encontrem nas redes um local propicio para o seu desenvolvimento e
transformacéo junto de seus pares.

Da mesma forma, diante da convergéncia cultural — que ocorre quando, os individuos
acrescentam suas contribuicbes (ideias, experiéncias, mensagens...) as interacOes
estabelecidas, transformando-as e langando-as novamente nas redes —, 0 sujeito das redes
sociais contempla uma audiéncia que €é produtiva: a0 mesmo tempo em que recebe
informac0es, reflete e também dissipa as suas proprias mensagens (JENKINS, 2009).

Retoma-se, assim, a ideia freiriana de dialogicidade. Para Freire (1987), a palavra
(esséncia do dialogo), constitui-se de duas dimensdes: acdo e reflexdo. Sem a pratica (acdo), a
palavra se resume ao mero verbalismo e sem a reflex&o, consiste apenas em ativismo.

A partir do didlogo — composto necessariamente pela acéo e reflexdo —, os individuos
sdo capazes de pronunciar o mundo. Ao pronuncia-lo, o problematizam e, ao problematizar o
mundo, o transformam: “Existir, humanamente, ¢ pronunciar o mundo, é modifica-lo. O
mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado aos sujeitos pronunciantes, a exigir

deles novo pronunciar” (FREIRE, 1987, p. 44). Desse modo, o dialogo nao consiste apenas
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em uma troca de ideias, na qual sdo depositadas informacdes, mas em uma acdo e reflexdo
conjunta dos sujeitos.

Diante da importancia do dialogo e a fim de propor uma educacdo que tenha como
pratica a liberdade, ou seja, que ndo consista em um deposito de informacdes do educador
para 0 educando, o autor (FREIRE, 1987) apresenta a Teoria da A¢do Dialdgica. Ela relne as
principais caracteristicas do que vem a ser um dialogo, sdo elas: colaboracdo, unido,
organizacao e sintese cultural.

Por colaboracdo, entende-se que o didlogo sO se realiza entre pares, quando um
colabora com o outro. Essa colaboracdo gera uma unido entre as pessoas, que se organizam
em torno de suas classes para atingir objetivos comuns. Por fim, a Gltima caracteristica
determinante de um dialogo é a sintese cultural, uma gestdo democratica do conhecimento em
que, cada sujeito, a partir de sua identidade, traz colabora¢fes importantes para o dialogo
(FREIRE, 1987).

Voltando-se a questdo das redes sociais digitais, seria muito pessimista ndo olhar para
elas como espacos capazes de promover acOes dialogicas conforme Freire (1987), uma vez
que as redes ocorrem a partir das interacbes humanas, promovem encontros de pessoas de
diferentes territorios e possuem potencial de engajamento civico, defesa de causas e estilos de
vida (MARTINO, 2015).

Freire (1987) também pontua agfes antidialogicas, caracteristicas da educacdo
bancéria, na qual o educador detém todo o conhecimento e o educando é apenas um sujeito
passivo do processo educacional: a conquista, dividir para manter a opressao, a manipulacéo e
a invasao cultural.

Na acdo antidialdgica existe um opressor que quer conquistar o outro, impondo sobre
ele a sua concepc¢do de verdade. Além disso, tem como objetivo manter a divisdo entre 0s
oprimidos, para que eles ndo se unam e ndo reivindiquem o poder. Ha entdo a manipulagédo
das massas em prol do objetivo do opressor. Nessa a¢do, 0s opressores invadem o contexto
cultural dos oprimidos, impondo a eles uma Unica visao de mundo (FREIRE, 1987).

Diante das caracteristicas apresentadas, também seria muito otimista pensar que nas
redes sociais ndo ocorrem agdes antidialdgicas. Pelo contrério, nelas essas agdes ganham
ainda mais forca e amplitude. Sabe-se ainda que grande parte das informacdes ofertadas nas
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redes ndo passam da superficie da informacdo e que, para serem consideradas didlogos, as
trocas precisam ser mais profundas (HEIM, 1993).

Observa-se também que nas redes h& uma necessidade muito grande de
compartilhamento da propria individualidade, uma vez que quem produz conteudo espera ser
visto (MARTINO, 2015). De acordo com Freire (1987), um dialogo ndo ocorre quando
alguém quer a pronuncia do mundo, ou quando o quer para beneficios proprios.

Outra questdo a ser analisada € o olhar publicitario para as redes, pois ao
possibilitarem um grande alcance de usuérios, tornam-se espacos interessantes para a
comercializacdo e venda de produtos, como uma espécie de capitalismo informacional
(CASTELLS, 2020).

Nota-se, portanto, que independentemente do ambiente — seja virtual ou fisico —, cabe
aos seres humanos promoverem ou ndo acdes dialdgicas. E preciso aproveitar os espagos com
as suas vantagens (interatividade, amplitude, possibilidade de criagdo conjunta) e tentar
superar 0s obstaculos (falta de profundidade, comercializacdo do contetdo, individualidade)
investindo tempo, organizacdo e prezando pela hierarquizacdo do conteddo diante de uma
infinidade de informagdes. Tambem é necessario saber diferenciar um relacionamento
construido no meio digital — capaz de transformar as pessoas a partir da troca dialdgica — de

uma mera conexdo online (TURKLE, 2011).

Método

Conforme observado, milhares sdo as pessoas que estdo nas redes sociais digitais. Nao
considerar dados vindos desses espagos em pesquisas cientificas é desconsiderar uma gama de
objetos de estudos, uma vez que as relacdes sociais e as manifestacfes culturais acontecem e
se desenvolvem também nas redes. E necessario que os métodos de pesquisa acompanhem as
mudancas da sociedade, especialmente quando se trata da pesquisa qualitativa, na qual se
exploram os significados que os individuos e grupos atribuem a problemas sociais ou
humanos (CRESWELL, 2014).

Neste sentido, muitos sdo os fendmenos possiveis de serem observados nas redes
sociais digitais. Eles s@o resultado das relagOes entre pessoas e da troca de experiéncias
estabelecidas nesses espacos. Com o objetivo de identificar agdes dialogicas em perfis do

222 Revista Momento — dialogos em educagéo, E-ISSN 2316-3100, v. 32, n. 1, p. 215-238, jan./abr., 2023.
DOl:
Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.

PPGEDU

— —

—1

—
Isﬁmdlﬁurg



’ =L = -’

=

Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Educacao b i

=

I
Instagram que abordam o tema da pesquisa cientifica, utilizou-se como método a
fenomenologia.

Segundo Creswell (2014), entre as caracteristicas definidoras da fenomenologia estao:
énfase em um fendbmeno a ser explorado (neste caso, o compartilhamento de contetdo sobre
pesquisas cientificas online); exploracdo desse fenbmeno com grupos de pessoas que O
vivenciam (usuarios das redes, pessoas que seguem e acompanham os perfis selecionados);
discussdo acerca das experiéncias subjetivas e objetivas vividas pelos individuos (feita a partir
da selecdo de comentérios e postagens nas redes); possibilidade dos pesquisadores se
colocarem “fora” do estudo para focar nas experiéncias dos participantes (para este estudo, foi
realizada uma observacdo oculta dos perfis, as pesquisadoras ndo se apresentaram como
usuarias das redes); realizacdo de entrevistas com os individuos ou busca por fontes variadas
de dados, como poemas, observacédo e documentos (0 estudo em questéo partiu da observagédo
do comportamento online e das trocas resultantes de postagens e comentarios); analise dos
dados a partir de unidades delimitadas de andlise, passando por unidades mais amplas até
descricdes detalhadas (a analise ocorreu a partir de categorias que emergiram da Teoria da
Acdo Dialdgica de Paulo Freire); e descri¢do acerca das experiéncias dos individuos.

Para dar conta da analise do fendmeno, este estudo se restringiu a rede social
Instagram, por ser uma das que mais cresce na atualidade, especialmente no Brasil (WE ARE
SOCIAL; HOOTSUITE, 2021). Nela, as pessoas podem postar fotos, artes graficas e videos
no Feed (uma linha do tempo do usuario), bem como criar contedido para o Story (um espaco
de publicacdo de fotos e videos por 24 horas) e para o Reels (uma ferramenta que permite
editar pequenos videos de forma rapida e facil). Com todas essas possibilidades, outros
usuarios podem interagir com o perfil e promover trocas acerca dos temas compartilhados.

E importante ainda compreender como se da a hierarquizacdo de perfis no Instagram,
ou seja, o porqué alguns perfis sdo considerados mais relevantes do que outros e,
consequentemente, aparecem para mais Usudrios — promovendo maiores interacfes. A rede
social digital funciona por meio de um algoritmo, ou seja, um sistema de recolhimento de
dados de forma automatica e a partir de inteligéncia artificial. Até 2016, esse algoritmo se
baseava exclusivamente na cronologia, isso €, as postagens apareciam em ordem cronoldgica

e as pessoas tinham acesso a todos os contetidos dos perfis que seguiam.

Revista Momento — dialogos em educacéo, E-ISSN 2316-3100, v. 32, n. 1, p. 215-238, jan./abr., 2023. 223
DOl:
Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.



= b
] -
- - | =
~ .<> 4..4;--»

[

<

Revista do Programa de Pos-Graduagao em Educagdo

No entanto, ha cinco anos, ocorreram mudancas que objetivaram tornar o Instagram
mais comercializavel. O algoritmo passou a considerar a experiéncia do usuario e direcionar
os contetddos conforme seus interesses. Desse modo, foi possivel aumentar o tempo que as
pessoas passavam online, o que abriu espaco para a criagcdo de anincios pagos e patrocinio de
postagens por pessoas fisicas e juridicas. No atual modelo, os algoritmos levam em
consideracdo trés fatores: a temporalidade (0 que tem de mais recente entre os contetdos de
interesses do usuario); o engajamento de uma publicacdo (quanto mais engajamento, maiores
sdo as chances de ser vista); e os relacionamentos estabelecidos entre os usuarios (os perfis
com 0s quais 0 usuario mais interage).

E importante compreender o funcionamento da rede para entender como se deu a
selecdo dos perfis do Instagram para esta analise. Vale ressaltar que cada usuario encontrara
resultados diferentes nos campos de busca, baseados nas suas experiéncias pessoais com a
plataforma.

Sendo assim, 0 primeiro passa para a analise foi a definicdo de palavras-chave para a
busca de perfis. Optou-se por realizar essa busca no campo de pesquisa do Instagram por
“nome do usudario”, ja que o objetivo era encontrar contas que abordassem diretamente o tema
do compartilhamento de conteudo sobre pesquisas cientificas. Foram, entdo, determinadas
como palavras-chave: Pesquisa, Pesquisa Cientifica, Mestrado, Doutorado, Artigo Cientifico,
Pesquisador, Pesquisadora, Académico e Académica.

Diante destas palavras-chave, foram encontrados 399 perfis que abordavam o

compartilhamento de pesquisas online (Tabela 1).

Tabela 1 — quantidade de perfis sobre pesquisas cientificas no Instagram

Palavra-chave Quantidade de perfis
Pesquisa 53
Pesquisa Cientifica 29
Mestrado 48
Doutorado 45
Artigo Cientifico 19
Pesquisador 49
Pesquisadora 48
Académica 53
Académico 55
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Total ‘ 399
Fonte: as autoras

Dos 399 perfis encontrados, foram descartados 37, que apareceram em mais de uma
busca por palavra—chave, dessa forma, estavam duplicados. Restaram 362. A primeira
classificacdo foi realizada com relagdo ao tipo de perfil: os privados e de cunho pessoal (60),
que ndo podem ser acessados sem que haja solicitacdo de amizade, e os publicos (302).
Descartaram-se os privados, sobrando 302 perfis.

A préxima categorizacdo foi feita com relacdo as tematicas. Foram eliminados 107 perfis
que nao abordavam a pesquisa cientifica, a saber, temas como saude, publicidade e até a
divulgacéo de faculdades, por exemplo, foram descartados. Desses 107 perfis, ainda foram
excluidos aqueles que eram focados em “memes” (conteudos de humor), venda de cursos,
consultoria, assessoria e mentoria (com focos exclusivamente comerciais). Restaram para analise

seis perfis que continham contetido sobre pesquisa cientifica, propriamente (Grafico 1).

Grafico 1 — processo de exclusao e inclusdo de perfis para a analise

362 perfis

302 publicos 60 privados/pessoais

107 assuntos
195 assuntos diversos académicos/ pesquisa
académica/pesquisa

101 memes e servigos
pagos

6 perfis

Fonte: as autoras

Deste modo, foram selecionados para a anélise os seguintes perfis (Quadro 1): 1 —
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Pesquisa na Pratica; 2 — Producdo Académica; 3 — Prof José Neto; 4 — SOS da Pesquisa

Cientifica; 5 — Thyciane Pinheiro; 6 — Web Mundo Académico

Quadro 1 — perfis do Instagram selecionados para a analise

Nomes do Perfis Link dos Perfis

1 — Pesquisa na Prética https://www.instagram.com/pesquisanapratica/

2 — Producéo Académica https://www.instagram.com/producaoacademica/

3 — Prof José Neto https://www.instagram.com/profjoseneto/

4 — SOS da Pesquisa Cientifica https://www.instagram.com/sosdapesquisacientifi
ca/

5 — Thyciane Pinheiro https://www.instagram.com/thyciane.pinheiro/

6 — Web Mundo Académico https://www.instagram.com/webmundoacademic
o/

Fonte: as autoras

Por fim, os seis perfis identificados foram analisados conforme a Teoria da Acéo
Dialdgica proposta por Freire (1987), com base nas caracteristicas de um dialogo
evidenciadas pelo educador: colaboracéo, unido, organizacéo e sintese cultural.

A busca pelas postagens que compde a analise deste artigo se deu a fim de contemplar
todas as caracteristicas expostas por Freire (1987) na teoria da acéo dialogica. As publicacbes
que aparentemente mais se adequavam a proposta freiriana foram selecionadas e depois
analisadas para identificar se tinham caracteristicas de um dialogo ou se consistiam apenas em

troca de informacdes. Optou-se por contemplar todos os perfis elegidos para a analise.

Apresentacao e discussao dos resultados

A partir de uma observacdo inicial, as postagens identificadas até apresentam
caracteristicas de uma acgdo dialdgica: colaboracdo, unido, organizacdo e sintese cultural.
Porém, diante de uma analise mais profunda, notou-se que nédo ¢ possivel confirmar se elas se
tratam de dialogos ou consistem em uma conversa superficial.

E preciso ficar atento também a maneira como o responsavel pelo perfil analisado
compartilha o seu contetdo, pois, muitas vezes, ele pode reproduzir uma educacdo
considerada bancaria, na qual o educador — nesse caso, o influenciador digital — é considerado
0 Unico detentor do conhecimento (FREIRE, 1987).
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Ressalta-se ainda que, ao analisar o perfil como um usuario comum, as pesquisadoras
ndo tém acesso as trocas de mensagens que se ddo no campo “direct” entre o responsavel
pelo perfil analisado e seus seguidores. Trocas mais profundas, que podem ser dialdgicas,
geralmente ocorrem nesses espacgos considerados mais particulares.

Para ilustrar esta analise, foram realizadas capturas de tela com exemplos de agdes
dialdgicas (FREIRE, 1987) identificadas nos perfis analisados. Optou-se por contemplar

dados de todos os perfis, separados conforme melhor se encaixassem nos exemplos.

— Exemplo de colaboracéo

Na Figura 1, observa-se uma captura de tela do Instagram@profjoseneto. Nessa
imagem, o autor utiliza a ferramenta do Story para abrir uma caixa de perguntas e interagir
com 0s seus seguidores. Um deles questiona o professor sobre a originalidade de um projeto
de pesquisa e recebe uma resposta com sugestdes para encaminhar o seu estudo. E
interessante notar que o autor da publicacdo responde ao usuario com varias perguntas, que
podem prover uma reflexdo de sua pratica.

No entanto, neste formato de caixa de perguntas, o usuario ndo consegue fazer uma
réplica publica a resposta que recebeu, caracterizando uma troca de informacGes em que uma
Unica pessoa fala e a outra somente escuta. Porém, a plataforma permite que o usuario

continue interagindo com o autor da publicacao no campo “Enviar mensagem”.
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Figura 1 —exemplo de colaboracao

Facga uma pergunta

O que fazer quando se tem
dificuldade em escrever a
originalidade do projeto?? & &y

A sua dificuldade deve ser a de encontrar a
originalidade dentro do tema que escolheu.

Vc ja tem os objetivos escritos?
Converse com eles!
Ja tem em mente como a pesquisa seria
executada? Entender melhor o seu
método!

A sua pesquisa vai
resolver qual problema?
Isso que vc pensa em pesquisar é de
interesse para os grandes pesquisadores
da sua area?

Respondendo a essas perguntas vc ja vai ter
um grande Norte para encontrar e escrever
sobre a originalidade do seu projeto!

Fonte: https://www.instagram.com/profjoseneto/.

Freire (1987) destaca que nenhuma pessoa € completa por si s6, mas se faz e refaz a
partir das relacbes humanas. Pode-se identificar a caracteristica de colaborag¢do na Figura 1,
pois fica evidente a disposi¢do da pessoa responsavel pelo perfil em colaborar com o seu
seguidor. Além disso, demais seguidores que acompanham o perfil também podem ser
beneficiados com o tema abordado na caixa de perguntas.

Nesta segunda imagem é possivel visualizar uma postagem no feed do
Instagram@producaoacademica, em que o autor divulga uma transmissao ao vivo entre ele e
0 pesquisador Mateus Lima sobre produtividade académica. Esse formato permite que mais
de uma pessoa expresse a sua experiéncia com a tematica abordada e possibilita ainda que as

pessoas que estdo assistindo interajam com os palestrantes, fazendo perguntas e comentarios
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ao vivo.

Figura 2 — exemplo de colaboracao/2

@ producaoacademica - Seguir

producaoacademica Neste sdbado

\ (04/07) as 11h (de Brasilia) eu
conversarei com o Mateus Além Silva
Lima sobre 03 maneiras da sua
pesquisa aumentar a sua produgao.

Cadastre-se em
ENTREVISTA COM bit.ly/jornadaproducao e fique por
M A S ALEM dentro das aulas e dos contelidos
exclusivos

Confira os detalhes da Jornada
Produgdo Académica:

03 Maneiras da sua pesquisa
aumentar a sua produqio -Panicipa;éo100%viainternete
100% gratuita

académica == Possibilidade de adquirir
certificado ao final

@' Evento: De 29/06 a 06/07

Sabado (04/07) aS 11h (de Brasilia) O QvY A

Curtido por leon.m.rodrigues e
E YOUTUBE outras 32 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/producaoacademica/.

Pensando na promocé&o do dialogo, este é um formato bem interessante, porque muitas
pessoas se encontram em um espago comum, sendo elas: o responsavel pelo perfil, seu
convidado e 0s usudrios que estdo assistindo que, inclusive, ttm um espacgo aberto para 0
dialogo entre si.

Uma boa pratica para a promocéo do dialogo € que durante as transmissées ao vivo, 0s
palestrantes abram espacos para a participacdo dos espectadores. Destaca-se ainda a grande
possibilidade de alcance dessas transmissdes, ja que elas ndo sdo limitadas a uma quantidade

especifica de pessoas, 0 que ocorreria em um espaco fisico, por exemplo.

— Exemplo de uniéo

Para Freire (1987), o didlogo também pressupde a unido entre as pessoas, possivel por
meio da solidariedade humana. Essa caracteristica pode ser identificada quando se encontram
pontos de didlogo em comum entre os individuos, que ao serem discutidos, trazem uma

consciéncia de classe e podem promover uma transformacao social.
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No exemplo da Figura 3 é possivel observar uma postagem elaborada pelo perfil
@pesquisanapratica, em que a autora discorre sobre as dificuldades em conciliar as leituras
das disciplinas cursadas na pos-graduacao com as leituras da tese ou dissertacao. O aspecto da
solidariedade fica evidente na seguinte frase que acompanha a postagem: “(...) neste post, vou
te dar umas dicas de como eu consegui passear com mais tranquilidade no doutorado (...)
nem sempre € facil (quase nunca, na verdade), mas sdo coisas necessarias e libertadoras,

acredite!”.

Figura 3 — exemplo de unido

@ pesquisanapratica * Seguindo
‘e pesquisanapratica N3o precisa ser
i sofrido e ndo precisa ler tudo! Escreve

isso em algum lugar ai no teu
ambiente de estudo!

como conciliar as

nenhuma, que vai se facil ou que vocé

leituras das disciplinqs ot e e

que realmente vai nos levar pra frente.

Nem todo movimento & avanco e,

-
e a s I e lt U ra s d q neste post, vou te dar umas dicas de
COmo eu consegui passear com mais

- P tranquilidade no doutorado. Escolhas,
d lsse rtacao tese sempre as escolhas! Nem sempre é

facil (quase nunca, na verdade), mas

sdo coisas necessérias e libertadoras,
acredite!

APRENDEDO SOBRE O CRITERIO DE QY i
UTILIDADE NA VIDA ACADEMICA @ Curtido por proflorenaluna e

outras 1.123 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/pesquisanapratica/.

Na sequéncia, pode-se observar o comentario de uma seguidora na postagem, que
comeca com a seguinte frase: “Eu estava precisando desse post!”. Depois, ela agradece pelo
conteddo compartilhado: “4 ideia de mapa mental para leituras que ndo sao essenciais, mas
que ndo deixam de ser importantes, é incrivel (...) essa ideia foi simplesmente genial!”.

A partir desse exemplo € possivel observar que os participantes compartilharam uma
angustia em comum: conciliar leituras. A troca também possibilitou uma solugdo para o

problema identificado. Neste caso, 0 uso de mapas mentais.
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Figura 4 — exemplo de unido/2

@ pesquisanapratica * Seguindo

W 3 ideia dos mapas mentais!

brunadovinil Eu estava
SV “ precisando desse post! Estou no
Como ConC|Ilar as limbo entre mestrado e
doutorado, construindo o pré-
- ~ ~ ~ projeto e além disso, tenho
le'tu ras das dlSC| 'lnas outras leituras de outros estudos
que venho fazendo. A ideia de
A mapa mental para leituras que
ndo sdo essenciais, mas que ndo
e as leituras do e
- ~ incrivel! Eu sinto falta quando ndo
d 'sse rta ao tese fago anotagdes de leituras (me
ajuda a absorver) e essa ideia foi
simplesmente genial! O que vocé

acha do método cornell para
anotagdes?

APRENDEDO SOBRE O CRITERIO DE QY "
UTILIDADE NA VIDA ACADEMICA @ Curtido por proflorenaluna e

outras 1.123 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/pesquisanapratica/

Da mesma maneira, na Figura 5, do perfil @webmundoacademico, pode-se observar
mais um exemplo de unido. Nele, a autora apresenta ferramentas que gerenciam referéncias da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Um de seus seguidores comenta que a
postagem foi muito Util e recebe a seguinte resposta: “Fico feliz por ter ajudado vocé, espero
que aproveite bastante cada um dos sites. Depois volta aqui e me conta qual deles gostou
mais, ok?”. Com essa mensagem, também fica evidente que as conversas nas redes ndo se
findam necessariamente nos comentarios, mas podem ter continuidade, por exemplo, em

mensagens enviadas diretamente para os autores (direct).

Revista Momento — dialogos em educacéo, E-ISSN 2316-3100, v. 32, n. 1, p. 215-238, jan./abr., 2023. 231
DOl:
Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.




= b
] -
~~ .<> 4..4;--»

> -
OMENTO
;499 7./ PPGEDU
Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo =2

Figura 5 — exemplo de unido/3

webmundoacademico * Seguir
Brasil Para Belém
- HaLUIE T UL

GERADORES DE e
REFERENCIAABNT [ Jiepiia iy

webmundoacademico
@dez_mais Fico feliz por

que aproveite bastante
cada um dos sites.
Depois volta aqui e me
conta qual deles gostou
mais, ok?

Qv W

Curtido por statusmestranda e
outras 17 pessoas

Fonte: https://www.instagram.com/webmundoacademico/

— Exemplo de organizacéo

A organizacao é outra caracteristica apontada por Freire (1987) em sua Teoria da A¢ao
Dial6gica. Por meio dela, busca-se alcancar objetivos comuns. Nos perfis analisados, essa
caracteristica foi encontrada quando as pessoas buscavam solucionar problemas
compartilhados entre elas.

Na figura 6 observa-se uma troca sobre salde mental na pds-graduacao, destaca-se na
legenda a sequinte frase: “precisamos falar mais sobre isso. A academia precisa ser um lugar
de acolhimento e ndo o contrdrio”. Trata-se de um convite para que 0S USUArios se organizem

e lutem contra a falta de acolhimento na academia.
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Figura 6 — exemplo de organizacao

@ thyciane.pinheiro * Seguir

uuuuuuuuuuuuu

SAU DE MENTAL NA Y E somado a tudo isso tem as
) - dificuldades financeiras, aspectos
Pos-cRADuA A o ;arr;fiillzrgia;‘?seizaés emocionais,

Todos esses desafios acabam afetando a
saude fisica e, sobretudo, mental dos
estudantes. E com isso, durante a
jornada académica muitos alunos
acabam desenvolvendo ansiedade,
depressao, disturbios do sono, dentre
uma série de outros problemas
psicolégicos.

Precisamos falar mais sobre isso. A

academia precisa ser um lugar de
acolhimento e néo o contrario.

Qv W

Curtido por mbangula_katumua e
outras pessoas

| ©

Fonte: https://www.instagram.com/thyciane.pinheiro/

Na Figura 7, observa-se mais um exemplo de organizacdo. A produtora de contetdo
expbe um meio de publicacdo cientifica comum nas academias, as chamadas revistas
predatdrias. Esse € um golpe que visa a publicacdo de artigos sem que haja apuracdo da
qualidade das informac@es publicadas em prol de ganhos financeiros. Uma usuaria da rede

comenta ainda que isso j& ocorreu com ela e alerta: “temos que ficar atentos, né? .
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Figura 7 — exemplo de organizacao/2

@ sosdapesquisacientifica * Seguir

de eventos e como esse é exatamente o
tipo de coisa que sua revista esta
procurando. Ainda prometem publicar
dentro de 4 a 6 semanas. N&o caiam

Cuidadﬂ, pode Ser uma nesses golpes!!! Em caso de ddvida,

PREDATORIA

editores e periédicos predatorios, link:
https://beallslist.net/. Vamos juntos @

anota.tudo caramba!!! ja recebi o
diversos e-mails desse jeito... temos
que ficar atentos né?

6sem 1curtida Responder

Ver respostas (1)

oQvy W

Curtido por danigibson2 e outras pessoas

@ Adicione um comentario.

Fonte: https://www.instagram.com/sosdapesquisacientifica/

— Exemplo de sintese cultural

A sintese cultural é outra caracteristica descrita por Freire (1987). Ela consiste na
compreensdo de que nenhuma identidade cultural é melhor do que a outra, mas que todos
possuem identidades proprias que, juntas, podem se complementar. Nos exemplos das figuras
8 e 9, a autora comega a sua postagem com 0 seguinte questionamento: “Vamos construir
esse pensamento juntos?”. Ela assume que ndo detém todo o conhecimento sobre a tematica e
abre espaco para novas ideias.

Nos comentérios, um seguidor faz uma contribuicdo ao que foi proposto por ela:
“Atrelado a esse rigor cientifico, costumo trazer, também, minhas motivagdes pessOais que
me levaram a escolher aquela temadtica”. Essa juncdo de contribui¢Ges, baseada nas

experiéncias prévias dos usuarios, mostra-se como um exemplo de sintese cultural.
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Figura 8 — exemplo de sintese cultural

@ pesquisanapratica « Seguindo

° pesquisanapratica Vamos construir
A esse pensamento juntos?

O que € uma justificativa, no
verdadeiro sentido da palavra, aquele
de conhecimento geral? Justificativa é
a razdo pela qual vocé faz alguma
coisa, 0 motivo. Agors, traz esse
pensamento pra nossa discussdo
académica: qual é o motivo, a razdo
que justifica escrever uma pesquisa
cientifica?

Eu poderia escrever umas vinte
paginas agui sobre isso, mas vamos

COMO ESCREVER A
direto ao ponto: a razdo de existir de

uma pesquisa cientifica, seja ela um
TCC, uma dissertagdo, tese ou artigo
cientifica & a nnssa musa oficial a

() Curtido por perfildemestranda e
~ outras 682 pessoas

DA SUA DISSERTACAO, TESE OU TCC

@pesquisanapratica

Fonte: https://www.instagram.com/pesquisanapratica/

Figura 9 — exemplo de sintese cultural/2

opgdes tedricas.

3sem Responder

matheuslukas Dica muito boa!
Atrelado a esse rigor cientifico,
costumo trazer, também, minhas
motivagdes pessoais que me
levaram a escolher aquela
temadtica. Tudo sempre com
embasamento tedrico, claro.

3sem Responder

‘ cassia.d.sousa
COMO ESCREVER A 3 @leticia_sampaios ,

@annaliesborges

jUSTIFIcATIVA Qv W

W Curtido por perfildemestranda e
~ outras 682 pessoas

DA SUA DISSERTACAO, TESE OU TCC [

@pesquisanapratica

Adicione um comentério

Fonte: https://www.instagram.com/pesquisanapratica/

Conforme observado, foram identificadas caracteristicas de didlogo nas postagens, no
entanto, ndo é possivel afirmar que elas consistem em didlogos conforme proposto por Paulo

Freire. O primeiro item a ser analisado é a intengdo das postagens. Sera que o contetdo foi
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produzido a fim de transformar uma realidade ou meramente com o objetivo de
autopromocé@o? Conforme visto, Martino (2015) identifica a necessidade que as pessoas tém
de compartilharem suas proprias individualidades nas redes.

Outro questionamento pode ser feito com relagdo a possibilidade de comercializagdo
de produtos posteriormente ao compartilhamento de conteldo. Sera que essas trocas tém
como objetivo final a venda de cursos, por exemplo? Castells (2020) alertou sobre o
desenvolvimento de um capitalismo informacional nos meios digitais.

Faz-se importante ainda saber diferenciar simples conexdes de relacionamentos mais
profundos (HEIM, 1993). Uma acdo dialogica, conforme proposto por Freire (1987), ndo
pode ser rasa, uma vez que precisa resultar em acdo e reflexdo entre os individuos. Os
exemplos analisados ndo demonstram tanta proximidade por parte dos usuarios, mas
aparentam serem acdes mais pontuais, nas quais 0 que ocorre sdo trocas de ideias e nédo
dialogos.

Diante do exposto, evidencia-se que condenar as redes sociais pela falta de didlogo
ndo é um caminho interessante, nem tampouco endeusa-las como meios que promovem 0
didlogo. Fica claro que quem faz o didlogo ndo sdo as interfaces e suas ferramentas, mas os
seres humanos. No entanto, ressalta-se ser importante o desenvolvimento de meios que
potencializem esses espacos e mais que isso democratize o0s espagos de pronuncia do mundo
(FREIRE, 1987).

Considerac0es finais

Este artigo objetivou identificar acdes dialogicas em perfis do Instagram que abordam
0 tema da pesquisa cientifica. No entanto, ao analisar as postagens conforme a teoria da acéo
dialdgica proposta por Freire (1987), encontrou-se um grande desafio. Como é possivel saber
se as mensagens trocadas entre 0s usuarios proporcionaram a agdo e reflexdo conjunta dos
sujeitos e, assim, podem ser consideradas dialogos?

De forma aparente, foi possivel observar caracteristicas de uma acdo dialdgica
(colaboracdo, unido, organizacao e sintese cultural) nos perfis analisados. No entanto, ndo é
plausivel afirmar que elas geraram agéo e reflexdo, conforme proposto por Freire (1987).

Entre os principais motivos da impossibilidade de categorizacdo esté a inviabilidade
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de analisar campos privados, como o direct da rede social. Levando em consideracdo apenas
as mensagens trocadas de forma publica, identificou-se que, muitas vezes, elas ocorrem de
forma superficial. As conversas se esgotam depois de poucas palavras.

Inclusive, esta pesquisa pode ser continuada incluindo um novo meio de coleta de
dados: entrevistas com os produtores de contetido, nas quais eles podem proporcionar mais
informacdes acerca das mensagens trocadas no privado.

Fica também dificil afirmar a presenca ou ndo do didlogo quando ndo se sabe a
intencdo das pessoas diante das trocas, que podem ter como objetivo a autopromogdo ou a
comercializacdo de algum produto para beneficio proprio.

Percebeu-se ao longo da andlise que estabelecer um didlogo ndo depende de uma
ferramenta, mas das pessoas que estdo inseridas no contexto. A acdo dialdgica decorre do
comportamento dos individuos, que precisam dedicar a escuta, um olhar atento, empatia e
compreensdo do outro. Ou seja, para promover educacdo por meio do diélogo é preciso haver
solidariedade humana, independentemente do meio utilizado (FREIRE, 1987).

Do mesmo modo, destaca-se a importancia de repensar 0s espacos educacionais a
partir do territério virtual. Conforme observado, as redes sociais amplificam as mensagens e,
com isso, podem promover a democratizagdo do conhecimento e superar as barreiras de
tempo e espaco. Essas interfaces estdo cheias de funcionalidades que permitem o dialogo

entre 0s usuarios, mas somente as pessoas sao capazes de dialogar.
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