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ALEM DA SALA DE AULA: desafios e (im)possibilidades do ensino remoto

Robson Lima de Arruda®
Robéria Nadia Aratjo Nascimento?

Resumo: Enquanto I6cus de vivéncias e sociabilidade, a escola é um espaco legitimo de producéo de
saberes e conhecimentos. No entanto, durante a pandemia da Covid-19, essas experiéncias foram
interrompidas, demandando novos arranjos em outros espacos e de outras formas. Nessa direcdo, o
presente estudo ouviu 48 entrevistados de seis cidades do Estado de Pernambuco e Paraiba sobre como
se deu o processo de ruptura do ensino presencial para 0 ensino remoto. Trata-se de um estudo de
natureza descritiva que mescla dados quantitativos e qualitativos, cujos resultados enfatizaram
aspectos da (in)viabilidade do ensino remoto, considerando critérios da inclusdo tecnoldgica,
qualidade e eficiéncia dos processos e, além disso, destacou o papel da familia nas novas mediagdes e
interacOes de aprendizagem.

Palavras-chave: Pandemia. Ensino Remoto. Relacdo Escola-Familia. Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo.

BEYOND THE CLASSROOM: challenges and (im)possibilities of remote teaching

Abstract: While locus of experiences and sociability, the school is a legitimate space for the
production of knowledge. However, during the Covid-19 pandemic, these experiences were
interrupted, demanding new arrangements and alternatives in other spaces and in other ways. In this
sense, the present study heard 48 interviewees from six cities in the State of Pernambuco and Paraiba
on how the process of break classroom teaching to remote teaching took place. This is a descriptive
study that mixes quantitative and qualitative data, whose results emphasized aspects of the
(un)feasibility of remote teaching, considering criteria for technological inclusion, quality and
efficiency of the processes and, in addition, highlighted the role of the family in new mediations and
learning interactions.

Keywords: Pandemic. Remote Teaching. School-Family Relationship. Information and
Communication Technologies.

MAS ALLA DEL AULA: desafios e (im)posibilidades de la ensefianza remota

Resumen: Como lugar de experiencias y sociabilidad, la escuela es un espacio legitimo para la
produccion de conocimientos y saberes. Sin embargo, durante la pandemia de Covid-19, estas
experiencias se interrumpieron, requiriendo nuevos arreglos y alternativas en otros espacios y de otras
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formas. En este sentido, el presente estudio escuché a 48 entrevistados de seis ciudades del estado de
Pernambuco y Paraiba sobre como se llevé a cabo el proceso de rotura de la ensefianza en el aula a la
ensefianza remota. Se trata de un estudio descriptivo que mezcla datos cuantitativos y cualitativos,
cuyos resultados destacaron aspectos de la (in)viabilidad de la ensefianza a distancia, considerando
criterios de inclusion tecnoldgica, calidad y eficiencia de los procesos y, ademas, destaco el papel de la
familia en las nuevas mediaciones e interacciones de aprendizaje.

Palavras-clave: Pandemia. Ensefianza remota. Relacion escuela-familia. Tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

Introducéo

A educacdo € um campo marcado pela simbologia das formalizagdes, das experiéncias
pragmaticas e coletivas de aprendizados. No universo formal, as escolas sdo locus historicos
nos quais os saberes circulam e se legitimam em espacos estruturais demarcados. Isto &,
espacos de narrativas que determinam modos de ensinar e de aprender. Assim, as escolas, as
instituicdes de ensino e as salas de aula possuem marcadores instituidos de pertencimento
social que as situam como tal numa dada regido geografica, a medida que, nesses contextos, a
perspectiva da construcdo de conhecimento visa materializar o progresso efetivo dos sujeitos
a partir das estratégias de formacdo ali empreendidas.

Enquanto ambientes de producdo de saberes, de sociabilidade e de reafirmagéo
identitaria, as escolas funcionam como nichos de ajuntamentos culturais, de trocas, de
convivio solidario. O que acontece, entdo, quando, de um momento para 0 outro, a circulacao
dos sujeitos e a convivéncia nesses espacos sdo interrompidas? Quais 0s impactos de ensinar e
aprender para além das salas de aula? Até que ponto o ensino remoto serve como alternativa
nessas circunstancias? Essa pratica aproxima, oportuniza e renova os sentidos pedagogicos?
Como as familias participam desse processo? Tais inquietagdes motivam o presente texto que
considera as alteracOes educacionais em vigor, motivadas pela pandemia da Covid-19, que
tem colocado a populagdo mundial diante de complexos desafios como redobrar o cuidado
com a vida e a satde em meio as sucessivas perdas humanas.

A medida que acompanhamos o desenrolar de uma doenca que tem ceifado a vida de
milhGes de pessoas no mundo, observamos também a problematica econémica, que afeta
paises desiguais como o Brasil, trazendo consequéncias dramaticas na expansdo da miséria e
dos impactos no mundo do trabalho que transformam, sobremaneira, os modos coletivos de
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sobrevivéncia (MELO & GONCALVES, 2020). Em meio a esse imbroglio, a educacdo é
afetada e as familias sdo requisitadas a assumir, de modo mais sistematico e permanente, o
papel de colaboradores no processo de escolarizacdo uma vez que o espaco familiar se
transformou em l6cus principal de vivéncia das experiencias de ensino e aprendizagem,
enquanto dura o distanciamento fisico.

A discussdo das consequéncias provocadas pelo virus extrapola a finalidade desta
abordagem que visa refletir sobre o ensino remoto e as mudancas que se interpdem ao fazer
pedagogico em tempos de distanciamento fisico. Nessa direcdo, o presente trabalho discorre
sobre o processo de transicdo do ensino presencial para o ensino ndo presencial e investiga
aspectos da relacdo entre familia e escola em meio ao processo de incertezas e rupturas
decorrentes do distanciamento fisico. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que
mescla dados quantitativos e qualitativos (SOUZA & KERBAUY, 2017; MINAYO, 1994).
Fundamenta-se em pressupostos tedricos baseados em autores como Perez (2019), Saviani e
Galvédo (2021), Morin (2002, 2014), Castells (2005), Mercado (1999), Gadotti (2000), Grossi
et al. (2020), Soares (2020), entre outros. Ademais, a pesquisa aponta algumas limitacdes na
relacdo escola e familia, sobretudo no contexto pandémico, a medida que também apresenta
possibilidades de aprofundamentos e novos desdobramentos sobre o tema.

Na concepc¢do aqui ressaltada, escola e familia sdo agentes ativos intercambiados e
capazes de estabelecer rotas de aprendizagem para além dos espacos da sala de aula. A esfera
on-line torna-se, nesse caso, aberta as pluralidades intertextuais, aproximando mundo e
contextos, ideias e sujeitos. Na instancia da educacdo participativa em rede, o0 mundo virtual

ndo é um paraiso, mas é percebido em suas maltiplas possibilidades de apreensao.

A pandemia da Covid-19 e seus efeitos sobre a educacéo

Logo que a pandemia da Covid-19 se espalhou pelo Brasil, as medidas de
distanciamento fisico foram adotadas, requisitando o fechamento de estabelecimentos
comerciais, espagos de lazer e convivéncia, escolas, dentre outros. Nesse contexto, 0S
governos estaduais tomaram a frente nas decisbes de contingenciamento do contagio da
doenca, diante da falta de um posicionamento alinhado pelo Governo Federal. Uma dessas
medidas foi o cancelamento das aulas presenciais em todas as escolas da rede publica e

particular e como estratégia de continuacdo das atividades pedagogicas, a utiliza¢do ao ensino

280 Revista Momento — didlogos em educacédo, E-ISSN2316-3100, v. 31, n. 03, p. 278-297, set./dez.,2022.
DOI: https://doi.org/10.14295/momento.v31i03.14067

Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.

PPGEDU

Editora da furg


https://doi.org/10.14295/momento.v31i03.14067

’ =l _1= "
=l - [
=TS - 4 <k >

<

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Educacao

=

remoto. Conforme orientagdo da Portaria N° 343, de 17 de marco de 2020, as disciplinas
presenciais puderam ser substituidas por aulas que utilizem os meios e tecnologias de
informacdo e comunicacao, visando amenizar 0s prejuizos causados pela pandemia (BRASIL,
2020). Esta Portaria tem respaldo, inclusive, na Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional n® 9.394/96 assegura que “o ensino fundamental serd presencial, sendo 0 ensino a
distancia utilizado como complementagdo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais”
(BRASIL, 20174, p. 23).

Antes, porém, é preciso destacar que ha uma diferenca entre o0 que se entende por
educacao a distancia e ensino remoto. Como ndo é objetivo deste trabalho aprofundar tais
conceitos, devemos apenas dizer que a educacgdo a distancia € definida por diversos autores
como uma forma sistematizada e organizada de producdo do conhecimento em que
professores e estudantes estdo separados fisicamente no espaco e/ou no tempo, porém
interligados pelo uso das tecnologias da informacéo e da comunicacdo (ALVES, 2011). Este
entendimento esta presente no Artigo 1° do Decreto n° 9.057 de 25 de maio de 2017, que

define a Educacéo a Distancia como:

modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017b, s.p.).

Ja o0 ensino remoto se tornou uma estratégia emergencial utilizada como alternativa a
impossibilidade do ensino presencial diante do risco a contaminagdo pelo novo coronavirus.
Trata-se de um conceito novo que ndo possuia, até pouco tempo, referéncias na literatura
educacional. Desse modo, 0 ensino remoto emergencial ndo é considerado uma modalidade
de ensino, embora possua caracteristicas muito proximas da ideia de educacdo a distancia
como, por exemplo, a separagdo de espago e tempo entre professores e alunos e a mediacao
pelas tecnologias.

Antes da pandemia, 0 acesso da populagéo brasileira a internet alcancava a marca de
71% (COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL [CGl.br], 2020). Contudo, 0 uso das
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tecnologias da informagéo e comunicagédo na educacéo permanece escasso. Utilizado de modo
esporadico ou superficial, as TIC ocupam lugar secundario na educacional brasileira, em
decorréncia de diversos fatores como a auséncia de recursos, dificuldades no dominio das
tecnologias, resisténcia as mudancas, falta de identificagdo com o0s objetivos, entre outros
(MERCADO, 1999). Todavia, as tecnologias convergem potencialidades incomensuraveis
diante da chamada sociedade do conhecimento e da informacdo (CASTELLS, 2005), o que
demanda dos profissionais e institui¢cdes de ensino novos olhares e posturas. Ou seja, “a
escola deve servir de bussola para navegar nesse mar de conhecimento, superando a Visao
utilitarista de s6 oferecer informacdes ‘uteis’ para a competitividade, para obter resultados.
Deve oferecer uma formagao geral na direcdo de uma educacao integral” (GADOTTI, 2000,
p. 8). Nessa perspectiva, cabe a escola transformar informacdo em conhecimento pertinente,
ou seja, desenvolver a capacidade de situar as informacdes em seu contexto, possibilitando
aos estudantes que tenham uma “cabega bem-feita” em vez de uma “cabega cheia” de
informac@es apenas acumuladas e empilhadas (MORIN, 2014).

O grau de dificuldade com que o ensino remoto emergencial tem sido trabalhado
durante a pandemia da Covid-19 é reflexo dessa sociedade que vive uma era informacional
(CASTELLS, 2005), mas que ndo aprendeu a utilizar as ferramentas tecnoldgicas de que
dispbe para produzir conhecimento. Em parte, a escola também é responsavel por esse
problema quando permanece alheia as constantes evoluc@es que ocorrem fora dos seus muros.
Em outras palavras, fomos levados a implementar um formato de ensino para o qual ndo
fomos preparados mas poderiamos, ao menos, ter alguma familiaridade. N&o obstante, em
muitas realidades, o que ocorreu no ensino remoto emergencial pode ser caracterizado como o
mero aprofundamento das metodologias convencionais ja utilizadas “e ndo um
aproveitamento da tecnologia para desenvolver técnicas mais atrativas e estimulantes de
aprendizagem” (SOARES, 2020, p. 8).

As implica¢bes da pandemia na educacdo escolar ndo deixam ddvidas de que sera
preciso repensar 0 novo ensino presencial sob o enfoque das TIC. Nessa dire¢do, destacamos
o0 aparelho celular como o mais acessivel e principal instrumento de conexdo em rede, fato
que devera coloca-lo no centro das discussdes sobre educacdo e tecnologias no pdés-pandemia
(AUTOR SUPRESSAO).
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Dados do CGl.br revelaram que o celular foi o dispositivo utilizado para acessar
internet por 99% da populacdo em 2019. Nas classes DE, 0 uso exclusivo deste dispositivo
para ter acesso a internet chegou a 85% (CGl.br, 2020). No ensino remoto nao foi diferente. O
aparelho celular foi utilizado por 37% dos usuérios de internet para acompanhar as aulas. Nas
classes DE esse numero atingiu 54%. Estes dados apontam para a urgéncia de uma educacéo
gue inclua as tecnologias disponiveis e acessiveis, de modo gradativo e permanente até que

alunos, professores e familiares estejam adaptados a essa nova realidade.

Complexidades e assimetrias familiares no ensino remoto

Se considerarmos que a escola €, para muitos estudantes, o Gnico espaco de acesso ao
saber sistematizado, devemos concordar que, diante de contextos dramaticos como o que
vivenciamos na pandemia, ndo se pode abdicar da presenca da escola, mesmo remotamente,
sobretudo para 0s mais vulneraveis. Nesse cenario, uma atmosfera de incertezas foi provocada
frente as impossibilidades de retorno ao ensino presencial, exigindo das familias outro tipo de
postura enquanto esteio de uma rede de organizacdo que passou a requisitad-los como
protagonistas no processo educativo.

Com o ensino remoto, a rotina dos professores, alunos e familiares foi completamente
alterada. As residéncias se transformaram em escolas, os familiares assumiram papel de
colaboradores do ensino e as tecnologias passaram a abrigar algumas formalidades da escola.
Para as familias em que a auséncia das tecnologias é uma realidade, as dificuldades se
acentuam ainda mais, provocando ndo apenas rupturas e transformacgdes, mas prejuizos que
podem impactar decisivamente no desenvolvimento futuro desses estudantes. Nessa
perspectiva, Saviani e Galvao (2021) afirmam que para que o ensino remoto funcionasse
como substituto transitorio, excepcional e temporario do ensino presencial, seria necessario

atender alguns pré-requisitos:

O acesso ao ambiente virtual propiciado por equipamentos adequados (e ndo
apenas celulares); o acesso a internet de qualidade; que todos estejam
devidamente familiarizados com as tecnologias e, no caso de docentes,
também preparados para 0 uso pedagdgico de ferramentas virtuais.
(SAVIANI & GALVAO, 2021, p. 38).
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N&o obstante, o ensino remoto tem sido realizado sob o esforco indeliberado da
maioria das familias, dos professores, alunos e demais profissionais da educacéo, a fim de que
os filhos/estudantes possam continuar os estudos, mesmo diante da exaustdo causada pelas
circunstancias do confinamento e do distanciamento fisico, demandando aten¢do, cuidados e
acompanhamento das atividades em meio a realizacdo de outros afazeres domésticos e
pessoais que disputam espacgo e tempo com 0 ensino remoto.

A participacdo dos familiares no ensino remoto nédo se resume apenas em oferecer 0s
dispositivos de acesso a internet ou aos recursos impressos. Mais que isso, foi preciso
acompanhar de perto a realizagdo das atividades propostas, principalmente diante da falta de
maturidade e autonomia das criancas (GROSSI, et al., 2020). Além disso, acrescente-se o fato
de que a pandemia imp6s uma esfera de vulnerabilidade emocional perante a ameaca do virus,
as perdas e/ou limitagdes financeiras e sociais decorrentes das medidas de contingenciamento
econdmico e dos protocolos sanitarios. Nesses termos, coube a escola uma aproximacao
efetiva com as familias ja que, por referéncia histérica, estilo de vida ou desconhecimento de
direitos, muitos familiares ndo se sentem autorizados ou aptos a iniciar essa relacdo da forma
adequada. Desse modo, o dialogo entre as ambas as partes é fundamental para que cada uma

compreenda:

guais sdo os interesses comuns e as contribuicdes e atribuicdes de cada uma
e, assim, possam construir um ambiente favoravel aos filhos/estudantes. Se
uma familia manifesta dificuldade em acompanhar e apoiar a vida escolar, a
situacdo so se resolvera com apoio adequado, e ndo ha instituicdo melhor do
gue a escola para fazer isso. (PEREZ, 2019, p. 99).

A conjuntura pandémica abre possibilidades para pensar o contexto familiar dos
estudantes numa perspectiva complexa em que o todo é visto como um tecido composto pelas
partes e estas, por sua vez, sdo contextualizadas para que adquiram sentido (MORIN, 2002).
Nesta direcdo, ao passar de um ensino presencial para ndo presencial, a escola e 0s
professores se voltaram para o contexto das familias se apropriando das limitagdes e
(im)possibilidades que possuem em relagéo ao ensino remoto, a fim de mitigar as assimetrias

que reforcam a desigualdade e outras formas de injustica evidenciadas na pandemia.
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Percurso metodoldgico

Nestes tempos de distanciamento fisico, em que a escola deixou de ser,
temporariamente, o principal l6cus onde o ensino formal acontece, buscamos compreender de
que modo se deu o processo de transi¢do do ensino presencial para ndo presencial, logo que
foi declarada a situagdo de pandemia no Brasil (MELO & GONCALVES, 2020). Nessa
direcdo, entrevistamos 48 pais, maes e/ou responsaveis de alunos dos anos inicias do ensino
fundamental, pertencentes aos municipios de Alcantil, Santa Cecilia e Umbuzeiro, no Estado
da Paraiba e Casinhas, Santa Maria do Cambuca e Vertente do Lério, no Estado de
Pernambuco. Algumas dessas cidades fazem divisa e possuem, inclusive, caracteristicas
sociodemogréaficas aproximadas.

A presente pesquisa é de natureza descritiva e configura-se como um estudo de
levantamento, cuja funcdo consiste na “solicitagdo de informag¢des a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante anélise quantitativa, obter
as conclusdes correspondentes dos dados coletados” (GIL, 2008, p. 55). Por meio deste tipo
de abordagem é possivel conhecimento direto da realidade com economia e rapidez, bem
como obter dados agrupados que possibilitam riqueza na analise (GERHARDT &
SILVEIRA, 2009; GIL, 2008).

O contato com os participantes se deu entre os dias 31 de marco e 03 de abril de 2020,
através de ligacdo telefénica comum ou via aplicativo WhatsApp. Este tipo de abordagem foi
utilizado em funcéo da impossibilidade da pesquisa presencial, devido as medidas sanitarias e,
além disso, conforme destaca Flick (2013), facilita o alcance de resultados, diminui custos e
tempo e suprime as restricdes espaciais. Os contatos foram conseguidos por intermédio de
professores e gestores escolares das referidas localidades, considerando o critério de
conveniéncia em face da aproximacdo do pesquisador com alguns profissionais destas
localidades (FRAGOSO et al., 2011). Os entrevistados responderam a um questionario
semiestrutuado, via ligacéo telefonica, com cinco perguntas fechadas e uma aberta. A escolha
por este tipo de instrumento justifica-se pela possibilidade de levantar caracteristicas
peculiares e singulares dos sujeitos que fornecem as informagcdes (TRIVINOS, 1987).

As informagdes dos participantes foram anotadas pelos pesquisadores e a analise dos

dados foi feita através de uma abordagem quanti-qualitativa que oferece possibilidades de
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comparacéo e contrastes simultaneos entre dados qualitativos e quantitativos, cujos resultados
contribuem mutuamente para a analise (SOUZA & KERBAUY, 2017). Nesse sentido, “o
conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrario, se
complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia” (MINAYO, 1994, p. 22). Ademais, para a analise da questdo aberta,
utilizamos o critério de categorizacdo, cujo principal objetivo ¢ “fornecer, por condensacao,
uma representagdo simplificada dos dados brutos” (BARDIN, 1977, p. 119).

Vale ressaltar que a presente pesquisa ndo propde nenhum tipo de generalizagdo e
tampouco esgota as possibilidades de andlise sobre as circunstancias do cenario pesquisado.
N&o obstante, ela cumpre seu objetivo ao ilustrar e problematizar o contexto de transi¢do do
ensino presencial para ndo presencial, decorrente das rupturas e incertezas provocadas pela

pandemia da Covid-19.

Resultados da pesquisa

Os Estados de Pernambuco e Paraiba haviam decretado o fechamento temporario das
aulas presenciais nos dias 17 de 18 de mar¢o de 2020, respectivamente. Em face disso, no
contexto das entrevistas, 0s municipios ainda estavam se organizando para continuar as aulas
remotamente. Nesse sentido, para entender esse cenario de incertezas e rupturas, quisemos
saber sobre 0s seguintes aspectos:

a) A existéncia, ou ndo, de uma rotina de atividades escolares para os alunos no
periodo de distanciamento fisico;

b) O envio, ou ndo, de atividades por parte dos professores e/ou da escola para serem
realizadas neste periodo de distanciamento fisico;

c) A existéncia, ou ndo, por parte da escola e/ou dos professores, de contato virtual
para orientacdo ou sugestéo de realizacdo de atividades;

d) A disponibilidade, ou ndo, de pais, mées, responsaveis ou outros familiares no
auxilio as atividades remotas;

e) A existéncia, ou ndo, de recursos tecnolégicos como computadores, celulares e

tablets e do acesso a internet por parte dos estudantes;

286 Revista Momento — didlogos em educacédo, E-ISSN2316-3100, v. 31, n. 03, p. 278-297, set./dez.,2022.
DOI: https://doi.org/10.14295/momento.v31i03.14067

Conteudo sob Licenga Creative Commons Attribution.



https://doi.org/10.14295/momento.v31i03.14067

=1 = - [ =
=1 S <I>

<

Revista do Programa de Pds-Graduagéo em Educagdo

=

Por fim, uma Ultima questdo aberta pela qual quisemos evidenciar aspectos da
individualidade e subjetividade dos participantes de modo a nos aproximar “da suntuosidade
que é a vida dos seres humanos em sociedades, ainda que de forma incompleta, imperfeita e
insatisfatoria” (MINAYO, 1994, p.15). Nesta direcdo, perguntamos:

f) Quais as principais dificuldades encontradas pelos pais, médes ou responsaveis para

manter os estudos dos filhos durante o periodo de distanciamento fisico.

Tao logo as aulas foram suspensas, houve uma ruptura nos modos convencionais de
ensino, ou seja, uma série de alteracfes na rotina pedagdgica. Nessa perspectiva, rotina é algo
gue comeca desde o momento em que 0s estudantes saem de casa e compreende um conjunto
de atividades pensadas para atingir determinados objetivos pedagogicos, com tempo e
horarios pré-definidos a fim de construir uma cultura propria da escola, evitando cenarios de
improvisacgdes e indicando coeréncia entre as intencdes formativas e 0s meios para alcanca-
los (ZABALA, 1998). Elas representam importantes marcadores para o desenvolvimento de
habilidades atitudinais e socioemocionais, necessarias a convivéncia nos diversos espacos
sociais.

Na complexidade das relagdes que se ddo nos lares de cada familia, o estabelecimento
de rotinas nem sempre ocorre. Todavia, com 0 ensino remoto, as casas Se tornaram
alternativas aos espacos escolares e os familiares foram requisitados como suporte
indispensavel e necessario para a continuacdo dos estudos. Nesse contexto, ao perguntar sobre
a existéncia de uma rotina organizada para a realizacdo de estudos e atividades ofertadas pela

escola ou pelos proprios familiares, obtivemos o seguinte resultado:

Gréfico 1 — Existe uma rotina de atividades escolares
durante este periodo de distanciamento fisico?

80% —69%
60%
40%

20%

0%
Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nos espacgos formais de aprendizagem, as criangas aprendem que existe horario para
tudo que se realiza: entrada, intervalo e saida, horario das disciplinas, tempo para estudar,
brincar, produzir, escrever, ler, etc. A falta deste marcador pedagdgico ou a sua flexibilizacéo
descomedida pode impactar negativamente na formacdo e na aprendizagem dos estudantes.
Nesse sentido, é requisitado da familia que trabalhe, ainda mais, a organizacdo e os limites do
tempo, colaborando para que se forme uma personalidade responsavel, livre, autbnoma e
consciente (CURY, 2017; FREIRE, 2018).

No cenério de ambivaléncias que a pandemia nos colocou, sobretuno no inicio do
distanciamento fisico, a maioria dos familiares dependia e esperava por uma orientagdo dos
professores e/ou escolas sobre o que fazer em relacdo aos estudos dos filhos. Em algumas
realidades, esse contato ndo ocorreu logo em seguida ao cancelamento das aulas presenciais.

E o que confirmamos na segunda questao aplicada na pesquisa.

Grafico 2 — A escola ou os professores enviaram atividades
para serem desenvolvidas durante o distanciamento fisico?

80%

60%
60% —— —
40% uSIM
40% — — —

20% — — —

0%
Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme ja dissemos, 0 contexto desta pesquisa € de duas semanas,
aproximadamente, apds o fechamento temporario das escolas, fato que justifica as incertezas
em relagdo ao que fazer diante da situagdo pandémica. Nesse sentido, “cabe a nos analisarmos
o que nos foi posto, de forma provisoria e aproximativa” (MINAYO, 1994, p.79).

De acordo com os resultados, 60% dos familiares afirmaram que ndo tinham recebido
nenhuma atividade dos professores e escolas. Alguns desses participantes disseram que
elaboraram, “por conta propria”, atividades para serem desenvolvidas com os filhos enquanto
a “situacdo nao se resolvia”. Ocorre que a adocdo de medidas para conter a contaminagdo da
Covid-19 e, a0 mesmo tempo, para possibilitar a continuidade dos estudos foi tomada de
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modo praticamente individualizado pelos Estados e Municipios, devido a falta de uma
orientacdo ou posicionamento, planejamento e sistematizacdo do Governo Federal (Autor,
supressdo). Diante disso, cada localidade foi organizando estratégias de ensino remoto, 0 que
demandou esforcos na reformulacdo de conceitos e praticas de ensino e na gestdo pedagogica
e administrativa das escolas.

Outro aspecto que a pandemia trouxe a tona refere-se ao tipo de contato estabelecido
entre escola e familia. Neste caso, as praticas que viabilizam a relacdo entre estas duas
importantes instituicdes ocorriam, geralmente, e em muitos casos, apenas, nas reunides de
pais e mestres, limitadas a encontros esporadicos realizados ao final de cada bimestre ou a
eventos em datas comemorativas especificas. Deve-se reconhecer os esforgcos que, sobretudo
nos ultimos anos, vem sendo feitos para aproximar ainda mais as familias da escola, mas,
alguns desses esforcos tém consistido em dinamizar ou incrementar as ja conhecidas reunides,
dando-lhes apenas uma cara nova. Com isso, urge pensar sobre o hiato que ainda existe entre
familia e escola em termos de aprendizagem e ndo apenas sobre questdes comportamentais e
avaliativas dos estudantes.

Com a pandemia, escolas e familias se viram forcadas a estreitar seus lacos,
independente de como ambos se relacionavam e se percebiam, uns aos outros. Na maioria dos
casos, essa aproximacdo foi mediada pelas Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo —
TIC. No entanto, a pesquisa mostrou que este tipo de contato precisou ser criado,
considerando que entre muitos familiares e algumas escolas sequer havia contato por telefone

ou aplicativos de mensagem.

Gréfico 3 — Existe contato virtual da escola (telefone ou
redes sociais) utilizado para orientar ou sugerir
atividades?
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40% —— —
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Duas semanas ap06s o distanciamento fisico, 63% dos familiares afirmaram que ainda ndo
havia tido nenhum tipo de contato por telefone ou por aplicativo de mensagem para mediar a
continuidade dos estudos. Nestes casos, 0 que esta em jogo ndo é apenas a falta do aparelho
celular, do acesso a internet ou dificuldades adaptativas com as tecnologias, mas uma clara
secundarizacdo desses instrumentos na comunicagdo permanente entre familia e escola com
objetivos pedagodgicos. Isto ficou ainda mais evidente em alguns depoimentos em que 0sS
familiares afirmaram que existem grupos de WhatsApp da escola mas que, até a data da entrevista,
ainda ndo tinham sido utilizar para mediar nenhum tipo de atividade. Por outro lado, 31% ja
estavam utilizando as tecnologias com o proposito de manter a presenca, mesmo na distancia.

As TIC e a internet se tornaram itens essenciais para gque criancas e jovens nao deixassem
de acessar 0 conhecimento sistematico e mantivessem o vinculo com seus professores e colegas.
Nesse sentido, quisemos saber sobre a existéncia de aparelhos tecnoldgicos e o tipo de acesso a
internet nas familias entrevistadas, aspectos apresentados nos gréaficos 4 e 5:

Graéfico 4 — Aparelho tecnoldgico utilizado para
acessar internet.

Tablet 12%

m Computador

9%

M Celular 96%

0% 50% 100% 150%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Gréfico 5 — Tipo de acesso (ou ndo) a internet.

N3o possui
acesso 4%
3G 8%
m Wi-fi
0% 50% 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Conforme podemos notar, 0 acesso a internet pelo celular é uma realidade para a
maioria das familias, ndo sé pelos resultados desta pesquisa, mas pelo que revelam outros
estudos existentes (CGl.br, 2020). No caso em tela, foi possivel constatar a existéncia destes
recursos, inclusive, em algumas localidades onde sequer o sinal telefonico existe, fato
comprovado por participantes que nos atenderam por WhatsApp mas ndo respondiam a
ligacdo telefénica comum, devido a falta de sinal das operadoras de telefonia.

Em nossa pesquisa, o aparelho celular liderou com ampla vantagem a lista dos
recursos tecnoldgicos disponiveis para comunicagdo on-line (96%) e a rede wi-fi é utilizada
pela grande maioria que acessa internet (88%). Este é o novo retrato de uma sociedade em
rede que socializa, se organiza, informa, comunica e produz conhecimento numa era de ampla
disseminacdo de informacdo (CASTELLS, 1999). Contudo, é preciso ressaltar que esses
recursos sozinhos ndo garantem acesso ao conhecimento (MERCADO, 1999). Desse modo,
se faz necessario problematizar o uso das TIC para o0 ensino, ndo apenas no contexto da
pandemia, em que os familiares foram requisitados a cumprir de forma mais assidua o seu
papel de incentivadores e apoiadores nos estudos dos filhos, mas de modo amplo, sobretudo
na forma como a escola e os professores se apropriam desses recursos para transformar
informagdo em conhecimento (MORIN, 2014).

A proposito do tipo de suporte que as familias possuem em relacéo aos estudos de seus
filhos, perguntamos sobre a existéncia de pessoas que pudessem apoiar e orientar as

atividades remotas. O resultado apresenta-se no grafico seguinte:

Graéfico 6 — Na familia, ha alguém que pode orientar as
atividades enviadas pela escola ou, na auséncia delas,
organizar outras?
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Fonte: os autores.
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A participacdo da familia no ensino remoto é essencial, de modo que fica impraticéavel
a continuacdo dos estudos sem esse apoio em casa. Na pratica, podemos distinguir dois
aspectos fundamentais da relacdo familiar com a educacéo dos filhos: a garantia do acesso e
permanéncia na escola e o incentivo e apoio aos estudos. O primeiro refere-se a garantia de
um direito previsto no Art. 205 da Constituigdo Federal que assegura a educag¢do como “dever
do Estado ¢ da familia” (BRASIL, 1988). O segundo faz parte de um conjunto de atitudes
necessarias para garantir o direito a educacdo e refere-se as condi¢cbes humanas e materiais
atreladas ao contexto familiar e social dos estudantes. Todavia, na complexidade de cada
familia este aspecto encontra limites e impossibilidades. Ou seja, nem todas as familias
possuem 0s requisitos necessarios para incentivar, apoiar e oferecer suporte adequado ao bom
aprendizado. Nesse sentido, as condicdes do acesso ao ensino remoto se diluem nas
assimetrias sociais, provocando distancias ainda maiores entre 0s estudantes e a
aprendizagem, sobretudo nas classes sociais mais vulneraveis.

A participacdo das familias no ensino remoto € um tema que precisa ser aprofundado
em uma pesquisa qualitativa sobre a recepcdo das aulas remotas pelos familiares e as
estratégias que eles utilizaram para mediar o processo. Na nossa abordagem, quisemos saber
sobre a existéncia, ou ndo, de pessoas da familia para apoiar e colaborar com as atividades
propostas e o resultado mostra que a maioria das criancas e jovens dispde desse suporte.
Outrossim, a pesquisa ilustra uma realidade especifica mas que parece ndo destoar das
demais, considerando que o distanciamento fisico ndo deixou outra alternativa a ndo ser o
envolvimento direto e permanente das familias nas atividades de ensino remoto.

A Ultima pergunta realizada no questionario foi aberta e pretendia saber quais
dificuldades foram encontradas para manter, em casa, a continuidade dos estudos durante o
periodo de distanciamento fisico. Apds analise das respostas dividimo-nas em sete categorias,
conforme a seguir:

A primeira delas diz respeito ao fato de os familiares ndo saberem ensinar ou o que
ensinar: 18 observacbes foram pontuadas neste sentido, sendo 8 justificadas pela baixa ou
insuficiente escolaridade e 14 disseram conseguir ajudar, mas ndo sabiam o que ensinar. Sobre
este Ultimo aspecto, 0s entrevistados afirmaram que ndo sabiam quais contetdos escolher, no caso

de eles proprios organizarem atividades enquanto a escola ndo entrava em contato.
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O segundo aspecto, por ordem de pontuacdo dos tdpicos, refere-se aos que afirmaram
ndo haver problemas nem dificuldades na realizacdo de atividades durante o periodo de
distanciamento fisico. Foram 14 observacgdes pontuadas e entre as alegacdes estao a existéncia
de tempo livre, a facilidade do acesso a internet e, em alguns casos, até a formacéo
pedagogica que alguns familiares afirmam possuir. O contexto em que a pesquisa foi
realizada era o inicio da pandemia e das medidas restritivas, logo, muitos familiares estavam
mais disponiveis em funcdo do isolamento ou distanciamento fisico. Este cenario, porém,
deve ter sofrido alteracdo devido ao retorno de muitos pais a rotina de trabalho.

A falta de recursos como livros, acesso a internet e impressoras ocupa a terceira
posicdo nos pontos colcoados pelos entrevistados. Para 10 participantes, a falta dos livros
didaticos, que segundo alguns deles haviam ficado na escola, € o maior empecilho para a
realizacdo das atividades em casa, seguido da falta de acesso a internet que, inclusive, foi
apontada também como um “problema” ja que causaria dispersdo dos filhos durante o acesso
as atividades. N&o a toa, muitos familiares tém preferido as atividades impressas.

A quarta categoria pontuada refere-se a dificuldade de manter uma rotina de
estudos com autoridade e disciplina: 8 entrevistados disseram que os filhos ndo querem
estudar, ndo estdo interessados e ndo respeitam os pais, maes ou outros familiares na hora da
realizacdo de atividades. Também com 8 pontuagbes, uma das maiores dificuldades
consideradas foi a falta de comunicacdo com os professores e a escola para envio e
orientacdo de atividades. A época, muitos se diziam “perdidos” no processo. A falta de
tempo teve 7 pontuacdes, e apareceu no depoimento de pais, maes e/ou responsaveis que
permaneceram trabalhando, seja fora ou dentro de casa, e também em casos de mées que
alegaram ter filhos pequenos ou recém-nascidos, ou que tinham mais de dois filhos em idade
escolar semelhante.

Por fim, 4 entrevistados apontaram o distanciamento social dos filhos como o maior
empecilho para o ensino remoto. Eles afirmaram que as criangas reclamam e sentem a falta
dos colegas da escola e, por isso, ndo tém muito interesse e paciéncia na realizacdo de
atividades, principalmente por ndo serem trabalhadas de forma presencial pelos professores.

Os registros chamam a atencdo para a necessidade de estarmos atentos, de forma mais

especifica, aos contextos e situacfes singulares das familias para que as partilhas e
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experiéncias familiares acontecam sob supervisdo pedagdgica, se convertendo em préaticas
educativas. Nesse Viés, consideramos pertinente uma aproximacdo sistematica entre 0s
profissionais da educacdo e as comunidades escolares para analise dos niveis de aprendizado,
incluindo-se estratégias de avaliacdo das atividades propostas condizentes as novas
circunstancias. Torna-se oportuno, portanto, estabelecer didlogos com os grupos envolvidos
sobre os entraves e limitagcdes inerentes ao ensino remoto, a fim de oferecer o melhor possivel
em um cendrio de tantas limitacfes e impossibilidades cujas demandas de ressignificacao

sobre as questdes do ensino e da aprendizagem sdo urgentes e necessarias.

Considerac0es finais

A pesquisa enfatizou aspectos da (in)viabilidade do ensino remoto emergencial
quando foram considerados critérios de inclusdo tecnolégica, qualidade e eficiéncia dos
processos. A vista disso, a situagdo imposta pelo distanciamento fisico nos convida a pensar
sobre as complexas questdes educacionais acerca das dificuldades de acesso a internet e aos
recursos tecnologicos e pedagdgicos necessarios a continuacdo dos estudos em casa, as
limitacdes da participacdo familiar no processo de acompanhamento pedagdgico dos filhos,
fatores geralmente decorrentes das assimetrias socioecondmicas presentes, sobretudo, nas
camadas mais populares da sociedade. Ainda que o estudo seja um recorte diante do
complexo contexto educacional do pais, é preciso considerar que os aspectos abordados neste
trabalho ilustram uma realidade presente em cenarios socioecondmicos parecidos.

A pandemia potencializou o lugar da familia na educacdo dos filhos, principalmente
do ponto de vista do acompanhamento pedagogico. No entanto, € preciso ressaltar que casa
ndo é escola e familiares ndo sdo profissionais do ensino e isso reafirma o lugar da escola e
dos professores como essenciais no processo de garantia do acesso ao conhecimento
sistematizado. De modo excepcional, escola e familia foram requisitadas a uma parceria que
compreende novos esforgos e estratégias no sentido de amenizar os impactos da pandemia na
escolarizacdo e na aprendizagem. Nesse sentido, as media¢des da comunicagéo e as interacoes
tecnoldgicas sugerem diferentes racionalidades para aprendizagens que utilizem a tecnologia
como pressuposto de possibilidades de autonomia.

Em tese, o distanciamento fisico, provocado pela pandemia da Covid-19 nos convoca
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a reconhecer que professores ndo sdo as unicas fontes de informag&o e de conhecimento e que
as escolas nao sdo os Unicos espagos onde a aprendizagem ocorre. Com isso, as tecnologias se
mostram uma alternativa coexistente a educacdo presencial e as familias cabe o
reconhecimento de que n&do se pode desvincular a escola e o ensino sistematizado da esfera
familiar e social. Nesses termos, urge reconhecer que as experiencias do momento atual ndo
prescindem de vinculacdo com 0s contextos transversais das culturas e dos fluxos de
disseminacéo e circulacdo de conteudos, nos quais se inserem as redes de comunicacao virtual
e as suas potencialidades, como também as diferencas abissais que distinguem e segregam os

individuos de nosso pais.
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