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RESENHA DE LIVRO
Suzaneide Oliveira Medrado?
A UNIVERSIDADE FORA DO ARMARIO: Inclusdo educacional e estresse académico

TOMASINO, Diego; LANUQUE, Alejandro. A universidade fora do armario: Inclusdo
educacional e estresse académico. Buenos Aires: Edi¢bes nosso conhecimento, 2021.

O autor Alejandro Lanugue é Phd em Psicologia, professor titular, diretor académico de
cursos de Pds-graduacdo da Universidad de Flores- Argentina e pesquisador com énfase na
tematica do estresse académico. Diego Tomasino é MBA, treinador executivo e fundador do
coachmap, autor de livros também na temética do estresse com énfase no ambiente empresarial.

O livro compreende seis capitulos e um breve prefacio que faz uma apresentacdo da
tematica, tratando das crescentes demandas do mundo globalizado, dos recursos tecnolégicos
cada vez mais inseridos nas universidades e das possibilidades de ampliacdo de cursos e
clientela, que as configuram como um espago cada vez mais diverso, mais desafiador e
também causador de estresse, ja que nem sempre as diferencas sdo aceitas e respeitadas.
Diante desse cenario, a universidade precisa estar aberta para a recepcao e inclusdo das novas
e crescentes demandas de estudantes.

O capitulo 1 trata dos novos cenarios mundiais acentuados pela globalizacdo, cuja
informacdo ganha lugar de destaque, e, portanto, gera impactos nas universidades; na maneira
como se organizam para atender as exigéncias do mercado, na busca de parcerias internacionais
para garantir ascensdo e estabilidade face a concorréncia, e por outro lado, a necessidade de
atender as novas demandas de estudantes, inclusive das novas geracGes que sdo familiarizadas
com as novas tecnologias da informacdo, exigindo também uma cultura organizacional de
respeito as diferencas de credo, raca, género, dentre outros aspectos socioculturais.

O tema do segundo capitulo s&o as crengas e as representacfes sociais, que por vezes
sustentam os preconceitos com relagdo a alguns grupos e dificultam a convivéncia no ambiente de

interacdo. Tais crencas muitas vezes sdo perpetuadas de maneira automatica por pensamentos
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distorcidos de pessoas de um determinado grupo, que direcionam as demais e perpetuam
preconceitos, levando as “vitimas” a atitudes pacificas de submissao e at¢ mesmo de negagdo de
pertenca a determinado grupo, quando este ndo é bem avaliado socialmente. Ademais, o capitulo
refere-se ao professor em sua pratica, que também assume percepcles arriscadas que por vezes
categorizam o aluno e desenvolve pré-conceitos dificeis de serem superados.

No terceiro capitulo o livro aborda o tema da Universidade inclusiva e a gestdo da
Universidade. Nesse sentido, a inclusdo ndo seria apenas centrada no respeito as diferencas,
porque essa ja é uma premissa essencial, assegurada pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, mas é imprescindivel que a universidade pratique a equidade, que dé oportunidades
iguais a todos, independente das diferencas de ragas, religido, orientacdo sexual, dentre outras.
E importante que todos sejam acolhidos e sintam-se pertencentes a Universidade, para que
possam colocar em prética todas as suas potencialidades humanas e produtivas.

O quarto capitulo trata do processo de ensino-aprendizagem, dos aspectos subjetivos
que estdo presentes, bem como dos fatores estressores. A dindmica desse processo
desencadeia alguns fatores emocionais que podem beneficiar ou prejudicar o rendimento dos
estudantes. A avaliacdo, por exemplo, é um fator estressor, frente a ela, alguns estudantes sao
movidos pela ansiedade e nervosismo, que podem prejudicar o rendimento. A educacdo €
marcada pelo nivel das relagcdes, por um encontro de subjetividades, assim, € imprescindivel a
relacdo entre o professor e o aluno, ndo somente para mediar producdo de conhecimentos,
mas para estabelecer dialogos e vinculos que fortalecam e gerem confianca e autoconfianca, a
fim de propiciar aos estudantes, resultados que atendam de fato aos anseios transcendentes.

O capitulo 5 apresenta algumas préaticas para criagdo de um ambiente diversificado e
mais equitativo, tais como partilhar ideias e opinides com pessoas de diferentes areas, a fim
de diversificar as ideias, construir codigo de ética de respeito e valorizagdo as diferencas,
valorizar diferentes pessoas da instituicdo, bem como fortalecer esses valores em campanhas
graficas, por meio do uso de linguagem inclusiva. De acordo com os autores, também é
importante evitar a linguagem que carrega determinantes de género e substitui-las por outros
termos mais genéricos que expressem igualdade de oportunidades.

E necessario ainda atentar e cuidar das imagens e da combinagfo destas com a

comunicacgdo escrita para que sirvam ao objetivo final de fornecer mensagens baseadas na
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igualdade entre mulheres e homens, bem como a inclusdo de pessoas LGBTQ e outras
comunidades menos representadas. Este capitulo apresenta ainda um guia pratico para medir a
diversidade e inclusdo dos grupos, especialmente de género, orientacdo sexual, origem étnica,
idade, capacidades funcionais, tendo como foco a inclusdo da comunidade LGBTQ, que
avalia desde o mapa de diversidade, até as medidas internas e externas de inclusao.

O capitulo 6 sugere a importancia da formacdo de professores como coachs de
carreira, a fim de que sejam desenvolvidas algumas habilidades e competéncias pessoais que
potencializem os professores para serem mediadores de relagdes interpessoais mais inclusivas
nos espagos das universidades. As competéncias emocionais de escuta e empatia tém papel de
destaque, ja que propiciam ambientes mais saudaveis e de respeito as diferencas.

A breve conclusdo reforca a importancia das universidades propiciarem ambientes
mais inclusivos, dada a sua importancia para potencializar o processo formativo profissional
dos estudantes. Mas também ressalta que ela ndo é a Unica responsavel, ha tambem
caracteristicas individuais, sociais, familiares que influenciam nos resultados; os estudantes
também precisam se dedicar ao seu processo de formacdo. E necessario pensar ainda sobre os
beneficios de se construir um ambiente integrativo, inclusivo que de fato contribua para a
formacdo de profissionais com essas mesmas caracteristicas, que sejam potencializadores de
uma cultura de paz e respeito as diferencas.

As referéncias do livro sdo recentes, com equilibrio entre fontes de livros e artigos.
Esta € uma obra de interesse da gestdo educacional, empresarial, professores, psicélogos e
outros profissionais, uma vez que os temas abordados precisam estar no centro dos valores de
todas as areas e organizacfes. No tocante a educacgéo essas tematicas precisam ser o foco néo
somente no &mbito universitario, mas em todos os niveis, ja que a promoc¢do da inclusdo e

equidade precisa iniciar nas primeiras etapas escolares.

Submissdo em: 07/03/2022.
Aceito em: 05/05/2022.
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